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de la Seguridad Social Y SEGURIDAD SOCIAL electrénica

App Cita Previa (smartphone)

Desde la aplicacién “cita previa” podemos reservar una cita en uno de los centros de atencién e informacion

de la seguridad social, y también consultar y cancelar las ya concertadas.
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Conectar
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PARA USAR ESTA APLICACION DEBE ESTAR
REGISTRADO

DNI o NIE

Con

ACCEDER

,Olvidé su contrasefia?

[ Enviarme pista ]

11:16
Registrarse

[ & o AR S

- Tipo Documento - v

Documento

NAF

Fec. nacimiento

Tel. Mévil

Es necesario tener disponible el mévil

registrado en la Seg-Social para poder
completar el registro

SIGUIENTE

Antes de empezar tienes que registrarte como
usuario.

Esto te permitira hacer consultas especificas
sobre tu situacioén y reservar una cita.

Lo primero que tenemos que hacer es
conectarnos con nuestros datos o registrarnos
COMO Nuevo usuario. :

Para registrarnos pulsaremos sobre la opcién
“registrese”.

Tendremos que indicar:

Tipo de documento, que puede ser DNI,
pasaporte o NIE.

Numero del NAF. Es nuestro nimero de afiliacion
a la seguridad social. Son 12 digitos que podras
encontrar en tu tarjeta sanitaria, tarjeta de
afiliacion a la seguridad social o en tu némina.
Este nimero es Unico y personal, si no dispones
de él acércate a la oficina de la seguridad social
mas cercana con tu DNI o NIE y te lo facilitaran.
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17A<| App Cita Previa (smartphone)

000000000000
Fec. nacimiento | 01/01/1970

Tel. Mévil

Es necesario tener disponible el mévil
registrado en la Seg-Social para poder
completar el registro

SIGUIENTE

il 11:16
i Registrarse
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Contrasefia

Repetir contraseiia

Pista

SIGUIENTE

Registro
Usuario registrado correctamente

Aceptar

11:16

Conectar

SEGURIDAD
socu. g3

PARA USAR ESTA APLICACION DEBE ESTAR
REGISTRADO

DNI o NIE

Contrasefa

Arn~ENED
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c]vieinmi

L]
GOBIERNO  musTERO. SECRETARIAOF ESTADO
DEEANA  pemmio DF LA SEGURIDAD SOCAL ® Je:

Fecha de nacimiento en el formato numérico de
este ejemplo. Dia, dos cifras / mes, dos cifras / y
afo con cuatro cifras.

Ahora, tienes que escribir el nimero de moévil.
Este teléfono tiene que estar registrado en la

seguridad social, si no es asi contacta con tu
oficina para que lo introduzcan en la base de

datos.

En unos instantes recibiras un cédigo de
confirmacion en tu moévil para validar el registro.

Pulsamos el botén “siguiente”.

Una nueva pantalla nos pide una contrasefa, :
puedes elegir la que quieras pero por seguridad :
te recomendamos utilizar una mezcla de "
numeros y letras mayusculas y mindsculas.

Por ultimo hay que introducir una pista que te
ayude a recordar esa clave en caso de pérdida.

Pulsamos el botén “siguiente”.

Un mensaje de aviso nos confirma que el registro
se ha realizado correctamente.

Ahora ya puedes conectarte a la aplicacién con
tus datos.

Pulsa en “conectarse” o “acceder” e introduce tu
usuario y contrasefa.

El usuario es tu numero de DNI, pasaporte o NIE.
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App Cita Previa (smartphone)

Informacion

No existen citas previas

Aceptar

Cita Previa

R
SEdBe

CITAS ACTIVAS

volver

SEGURIDAD
SOCIAL

1. ELEGIR CATEGORIA

Seleccione categoria v

- Seleccione Categoria -

Pensionistas y Certificados

Prestaciones. Informacién

il
volver

SEGYRIDAD
38

1. ELEGIR CATEGORIA

Prestaciones. Informacion 2

(O asist. santt. Intemac. Desplazamiento extrariero)
(O Asist. Sanitaria Nacionalinclusion Beneficiarios)
Y ——

(O meapacidad Temporal

Q) Jubilacien

GOBIERNO  musTERO. SECRETARIAOF ESTADO
DEESPANA  DEERED DF LA SEGURIDAD SOCAL

Al conectar lo primero que aparecera es un
mensaje de informacion con el nimero de citas
previas activas, en este caso ninguna.

Pulsa sobre el botén verde “pedir cita previa”.

Para solicitar la cita vamos a pasar por tres
pasos eligiendo categoria, oficina, y fecha 'y :
hora. :

En primer lugar elegiremos categoria.
Encontramos estas opciones:

+ Uno, pensionistas y certificados.
* Dos, Prestaciones; Informacion.

- Tres, Prestaciones; Presentacién, Solicitudes
y Documentos.

Dentro de cada opcion, elige la gestion que te
interese.
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GOBIERNO  musTERO. SECRETARIAOF ESTADO
DEESPANA  DEERED DF LA SEGURIDAD SOCAL
YSEGUIDAD SOCAL

App Cita Previa (smartphone)

Un mensaje nos indicara que la aplicacién va a
utilizar nuestra ubicacién, esto permitira buscar
la oficina mas proxima.

“Cita Previa” desea utilizar su
ubicacién actual

las oficina:

No permitir

Ahora tenemos que elegir oficina para lo que
nos ayudara un mapa mostrandonos las mas
cercanas en funcion de la gestién que queremos

2. ELEGIR OFICINA realizar.

& Mapa B Listado

UeginZ op ey
b

Calle de Ayala
/) Colle de Goya

50

Seleccionamos la oficina marcando el icono y §
luego, el botdn selecciona la oficina. :

MADRID - VILLANUEVA
INSTITUTO NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL
Asist. Sanit. Internac.(Desplazamiento extraniero)

El sistema nos ofrecera la primera cita libre que
hay disponible en ese centro.

SEGYRIDAD
SOCIAL

3. ELEGIR FECHA Y HORA

FECHA DE SUCITA

25/03/2013 m

DaToS
USUARIO S LOGIN PRUEBAS MOVILIDAD

655555555
CATEGORIA

INSTITUTO NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL
Asist. Sanit. Internac. (Desplazamiento extranjero)

CONFIRMAR
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GOBIERNO  musTERO. SECRETARIAOF ESTADO
DEESPANA  DEERED DF LA SEGURIDAD SOCAL
YSEGUIDAD SOCAL

F+| App Cita Previa (smartphone)

Si la fecha y hora no son las deseadas podras
pulsar sobre los botones y cambiarla.

ELEGIR ENTRE LAS FECHAS
DISPONIBLES A CONTINUACION:

() 25 de marzo de 2013
(O 26 de marzo de 2013
() 27 de marzo de 2013
() 01 de abril de 2013

() 02 de abril de 2013

Una vez seleccionados los datos de fecha y hora
pulsamos el botdn “confirmar”.

EGURIDA
2 G%O IA[E

3. ELEGIR FECHA Y HORA

FECHA DE SU CITA

25/03/2013

HORA DE SU CITA

09:10 m

DaToS
USUARIO S LOGIN PRUEBAS MOVILIDAD
655555555

CATEGORIA
INSTITUTO NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL
Asist. Sanit. Internac. (Desplazamiento extranjero)

CONFIRMAR

Una ventana nos mostrara nuestros datos
personales de teléfono e email para poder recibir
NOTIFIGAR un recordatorio de la cita.

Teléfono:
g3505558 También puedes “afiadir a mi calendario” la cita
Email: . s

para que se copie en la agenda de tu movil o
tableta.

O Afnadir a mi calendario

Si la informacion es correcta pulsamos aceptar

ACEPTAR

Una pantalla confirmara los datos y podremos
ver de un vistazo un resumen: localizador, datos,
categoria, oficina, y fecha y hora.

DETALLES DE SU CITA

LOCALIZADOR
d82935

DAToS
USUARIO S LOGIN PRUEBAS MOVILIDAD
655555555

CATEGORIA
INSTITUTO NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL
Asist. Sanit. Internac,(Desplazamiento extranjero)
OFICINA

/Vilanueva, 2. 28001 - MADRID
FECHA Y HORA -

25/03/2013 alas 09:10

ACEPTAR ELIMINAR CITA
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GOBIERNO  musTERO. SECRETARIAOF ESTADO
DEESPANA  DEERED DF LA SEGURIDAD SOCAL
YSEGUIDAD SOCAL

Al aceptar, esta quedara registrada y aparecera
en el listado de citas activas.

CITAS ACTIVAS

77 Asist. Sanit. Intemac.
(Desplazamiento extranjero)
25/03/2013 a las 09:10

PEDIR CITA PREVIA

En cualquier momento podemos ver la
informacion pulsando sobre ella, acceder al
OB mapa y ver la ruta mas adecuada.

DETALLES DE SU CITA

LOCALIZADOR

d82935
DATOS
USUARIO S LOGIN PRUEBAS MOVILIDAD
655555555

CATEGORIA
INSTITUTO NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL
Asist. Sanit. Internac.(Desplazamiento extranjero)
OFICINA

o Villanueva, 2. 28001 - MADRID

FECHA Y HORA
25/03/2013 a las 09:10

Asi como eliminarla si ya no nos interesa.

Borrar

¢Desea eliminar su Cita Previa?

* H
(——— B
Cancelar Aceptar J :

Sanit. Internac.(Desy
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