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1. INTRODUCCIÓN 
 
En su objetivo de potenciar el uso de medios electrónicos y de facilitar a los usuarios la realización de 
gestiones sin necesidad de desplazamientos a las oficinas de la Seguridad Social, la Tesorería General  
(TGSS) ofrece varios servicios relacionados con la tramitación de las actuaciones relacionadas con el 
Sistema Especial para Empleados de Hogar del Régimen General de la Seguridad Social.  
 
Entre los servicios que actualmente se encuentran disponibles en la Sede Electrónica de la Seguridad 
Social (SEDESS) para la gestión del servicio doméstico está el servicio de baja para empleados de hogar. 
 
A través de este servicio se formaliza la baja del empleado en el Sistema Especial. Es necesario informar de 
los datos relativos al empleador y al empleado de hogar. Otro dato imprescindible es conocer la fecha del 
cese y la causa por la que se produjo o se va a producir la baja. 
 

Este trámite de solicitud de Baja en el Sistema Especial para Empleados de Hogar debe realizarse dentro del 
plazo de los 3 días naturales siguientes a la fecha de finalización de la relación laboral. No obstante, es 
posible formular la baja fuera del plazo señalado durante los 30 días siguientes a la fecha en que se finalizó 
la relación laboral, con las consecuencias que implica esta comunicación en plazo distinto al establecido en 
la norma. 
 
Está dirigido a: 
 

 Empleadores que deseen dar de baja a un trabajador que preste servicios retribuidos en el 
ámbito del hogar familiar. 
 

 Empleados que concluyan la prestación de servicios en el ámbito del hogar familiar, siempre que 
esa prestación de servicios haya sido inferior a 60 horas al mes por empleador y lo hubieran 
acordado previamente con él o ellos.  
 

 
El servicio de Baja en el Sistema Especial para Empleados de Hogar está disponible en la Sede Electrónica 
en las siguientes rutas:  
 

 Inicio  Ciudadanos > Afiliación e Inscripción 
 

 Inicio > Empresas > Afiliación e Inscripción 
 
 
A continuación se detallan los pasos necesarios para completar el trámite en función de si lo realiza el 
empleador o el empleado.  
 
El documento incluye un anexo final con un glosario que recoge y explica los términos utilizados para 
facilitar su compresión. 
  

https://sede.seg-social.gob.es/wps/portal/sede/sede/Ciudadanos/afiliacion%20e%20inscripcion/07afiliacion%20e%20inscripcion/!ut/p/z1/tVJNU8IwEP0reuixZNPSL2_1YypIVWQKNBcmtClEIa1pBPXXmwIzjo7AOI65JLvZfW_37SKCxogIuuIzqngp6ELbKXEnNnbbOADci6BzBWES3ySB3bcjy0WjTQDsOSEgcjh_iAgimVCVmqO0ZjmbZKVQTPC8rA1oHAZk_CWnORWNhxZ8wWmmqzthJ1zUmeRVYxkA3r6_hkI_cpROMwsCYMwEN7fMdgaeScEvzIBabRe7mYU9Z9fSnpp1-rGWRg3fEYRNwAHVuojMFuV0O4FQTG1_hohkBZNMtl6kds-Vqs4MMGC9XreqUiq6aNVaIC6UpIKpur7fOA2odvfFRliWl9IAZUBHcC3OT_jzslZo_AUXpVoU77MlgEjXmZzDYAgWhshGoxVna5SIUi511YNfan4N3xki3Hcahju_89DH4Ht_ZNjCO3c-4C5YPXBjH8KgP0h6t9gGr_1H-O6xrdA688fnZxLqdW8G8aol_q9911yWjC9iPdOKqrnJRaEHvT_8AFS1TJa-_WY-FbFyps5sObk8vzXT7uq9x0bh6ekHAoLxzw!!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
https://sede.seg-social.gob.es/wps/portal/sede/sede/EmpresasyProfesionales/afiliacion%20e%20inscripcion/03afiliacion%20e%20inscripcion/!ut/p/z1/rVRNc5swEP0ryYEj1grxIXojbuvaseO4LnHMxSNA2GqNIEKxm_76CqedTDPFbsblInYR7-2-txJK0D1KJNuJNdOikmxr4mXirwj2XRwCHg9g-AGieHIdh2RGBpGHFocN0PFEgJLj_9-hBCWZ1LXeoGXDc77KKqm5FHnVWNAmLOBlrXjDTMwKsRUsM7Vd8Ashm0yJuo0sANL1rSUwLzla8oAELAvAdkKP2i74mZ1S7NnUoUBTknvE_d1QR8UQnmxo0fKdQDhsOKLZCCXrbZU-6x_JlNA1ShQvuOKq96hMeqN1_c4CC_b7fa-ulGbbXmMEElIrJrlumttD0oL619o_yMrzSlmgLRhKYcT5G_6majS6_wMXLY0owUtLAANTZ3wF8ztwMAwIWuwE36NYVqo0Vc9fNE8zx7TMuQ1-7thuBoHNgBZ2yBzXx37m4MBDn-A1wwDPvJZhSoefZxhocCbDM7w3pYBH4IzBn1CIwtk8Ht9gAoF7Jvzo6FQ4fquz-PrwkERm2FsjvhuJO6Y9E485y5msjs970DnvhstRk_7EeFozvbGFLIzR3duPQL125dp4HsUfp6EbBw4A7pbtn87aCXjyX-A7TQ_OhB-dugreYPqZV9ybLe-Gqsu4pOTJ_lZMtJd663L1_urGXo52P8Z8cVv2U7r_UrTLE9muo8vLn-lfX3o!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
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2. ACCESO AL SERVICIO EN LA SEDE ELECTRÓNICA 
 
Para poder hacer uso del servicio de Baja en el Sistema Especial para Empleados de Hogar en la Sede 
Electrónica es necesario disponer de una de estas dos formas de autenticación: 
 

 Certificado digital incluido en la lista de certificados admitidos por la Seguridad Social. 
 

 Usuario + Contraseña del sistema Cl@ve Permanente.  
 
 

 
 

Pantalla de acceso al servicio en la SEDESS 
  

http://www.seg-social.es/Internet_1/Sede/Certificadosdigital47735/OtrasAutoridadesdeC51674/index.htm#51676
http://clave.gob.es/clave_Home/Clave-Permanente.html
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3. MANUAL DE USO PARA EL EMPLEADOR 
 
Paso 1: Selección de usuario y aceptación de las condiciones de uso 
 
Mediante este paso el usuario indicará quién va a formalizar la baja en el Sistema Especial para Empleados 
de Hogar y deberá aceptar las condiciones de uso del mismo.  
 
Las opciones por tipo de usuario son: 
 

- Seleccionar la opción de “Solicitud formulada por el/la trabajador/a” en el caso de que sea el 
empleado de hogar el que vaya a cursar la solicitud de la baja en el Sistema Especial. Esta opción se 
elegirá cuando el empleado haya prestado servicios durante menos de 60 horas mensuales por 
empleador y haya acordado con éste el deber de formular directamente los trámites necesarios 
para su afiliación, alta, baja y variaciones de datos en el Sistema Especial. En este caso, también 
asumió la responsabilidad en el ingreso de las cuotas a la Seguridad Social.  
 

- Seleccionar la opción de “Solicitud formulada por el/la empleador/a” en el caso de que sea el 
empleador el que vaya a cursar la solicitud del baja en el Sistema Especial. 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Si el usuario es el empleador deberá seleccionar la opción “Solicitud formulada por el/la empleador/a”. 
Otra condición indispensable para proseguir con el trámite es la lectura y aceptación de las condiciones de 
uso.  
 
Seleccionada la opción de “Solicitud formulada por el/la empleador/a” y marcado “(*) He leído y estoy de 
acuerdo”, se deberá pulsar el botón “Continuar”. Si por el contrario se desea cancelar el proceso es 
necesario pulsar el botón “Salir”.  
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Paso 2: Datos del trabajador para el que se solicita la baja y CCC del empleador 
 
A continuación se deberán completar los datos relativos al trabajador (NUSS y DNI, NIE o pasaporte) y al 
Código Cuenta de Cotización (CCC) que tiene el empleador para cursar la baja del empleado en el Sistema 
Especial para Empleados de Hogar. 
 
Son obligatorios los siguientes datos del trabajador, para el que se solicita la baja: 
 

 Número de la Seguridad Social (NUSS). Tiene el formato de 12 posiciones numéricas.  
 

El NUSS es el número que la TGSS otorga a cada ciudadano la primera vez que inicia una actividad 
laboral o sus relaciones con la Seguridad Social.  
 

 Tipo de documento identificativo (DNI, NIE, pasaporte). Seleccionable por el usuario. 
 

 Número del documento. Tiene formato de 10 posiciones. El usuario deberá completar el campo 
con ceros a la izquierda; las letras deberán anotarse en mayúscula.  

 
Es también obligatorio anotar el Código de Cuenta de Cotización (CCC) del empleador, que consta de: 
 

 Régimen con el valor fijo (0138). 
 

 Provincia, con formato de 2 posiciones numéricas. El usuario deberá completar el campo con ceros 
a la izquierda. 

 
 Número, con formato de 9 posiciones numéricas. El usuario deberá completar el campo con ceros 

a la izquierda. 
 
El CCC es el número que proporciona la TGSS al empleador para poder dar de alta  a sus 
trabajadores.  
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Si todos los datos introducidos son correctos, se accederá a la siguiente pantalla pulsando en el botón 
“Continuar”. Se puede retroceder al paso anterior pulsando el botón “Volver” o cancelar el proceso con el 
botón “Salir”.  
 
 
Paso 3: Cese de la relación laboral 
 
En este paso el usuario introducirá la fecha del cese de la actividad y la causa que motiva la baja como 
empleado de hogar. 
 
Se muestran los datos referidos al empleador (CCC) y al trabajador (nombre completo, documento 
identificativo y NSS). 
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Como datos obligatorios, se deben introducir: 
 

 Fecha de cese de la actividad: La anotación debe efectuarse dentro de los tres días naturales 
siguientes a la fecha de finalización de la relación laboral. No obstante, si la baja de efectúa fuera 
de plazo, es posible formalizarla hasta los 30 días siguientes a la fecha en que finalizó la relación 
laboral.  
 

 Causa de la baja: El desplegable permite al usuario elegir una de las siguientes opciones: 
  

o Dimisión/Baja voluntaria 
o Baja otras no voluntaria 
o Baja por fallecimiento 
o Baja pase a pensionista 

 
El Número de días de vacaciones retribuidas y no disfrutadas es un campo opcional.  
 
Después de comprobar que los datos son correctos, se accede a la pantalla de verificación de datos con el 
botón “Continuar”. También se puede retroceder seleccionando el botón “Volver”.  
 
Dentro de la pantalla de verificación de datos, se muestra la información del empleador, del trabajador , de 
la relación laboral introducidos por el usuario (fecha del cese de la actividad, causa de la baja y el número 
de días de vacaciones retribuidas y no disfrutadas por el trabajador) y otros datos adicionales (fecha de 
presentación de la solicitud de la baja y fecha de efectos de la baja).  
 
Si los datos introducidos por el usuario son correctos se deberá  pulsar el botón “Confirmar”. Con esta 
acción se accede al siguiente paso. Se  puede retroceder al paso anterior con el botón  “Volver”.  
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Paso 4: Visualización de los datos de la baja y acceso a la resolución 
 
Este paso confirma que el proceso de la baja del empleado de hogar, a cargo del empleador o cabeza de 
familia, ha finalizado correctamente.  
 
Es posible obtener la resolución de la baja del empleado de hogar pulsando en el enlace “Pulse aquí para 
ver la Resolución de baja”. 
 
Se recomienda guardar el documento en formato PDF antes de imprimirlo.  
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Resolución de baja en el Sistema Especial para Empleados de Hogar 

 

 
Para salir del servicio de alta bastará con pulsar en el botón “Salir”. El sistema confirmará la salida del 
servicio mediante un mensaje del tipo “Servicio Finalizado Correctamente”. 
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 4. MANUAL DE USO PARA EL TRABAJADOR 
 

Paso 1: Selección de usuario y aceptación de las condiciones de uso 
 
Mediante este paso el usuario indicará quién va a formalizar la baja en el Sistema Especial para Empleados 
de Hogar y  deberá aceptar las condiciones de uso del mismo.  
 
Las opciones por tipo de usuario son: 
 

- Seleccionar la opción de “Solicitud formulada por el/la trabajador/a”  en el caso de que sea el 
empleado de hogar el que vaya a cursar la solicitud de la baja en el Sistema Especial. Esta opción se 
elegirá cuando el empleado haya prestado servicios durante menos de 60 horas mensuales por 
empleador y haya acordado con este el deber de formular directamente los trámites necesarios 
para su afiliación, alta, baja y variaciones de datos en el Sistema Especial. En este caso, también 
asumió la responsabilidad en el ingreso de las cuotas a la Seguridad Social.  
 

- Seleccionar la opción de “Solicitud formulada por el/la empleador/a” en el caso de que sea el 
empleador el que vaya a cursar la solicitud del baja en el Sistema Especial. 

 
 

 
 
 
Si el usuario es el empleado de hogar deberá seleccionar la opción “Solicitud formulada por el/la 
empleado/a”. Otra condición indispensable para proseguir con el trámite es la lectura y aceptación de las 
condiciones de uso.  
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Seleccionada la opción de “Solicitud formulada por el/la empleado/a” y marcado “(*) He leído y estoy de 
acuerdo”, se deberá pulsar el botón “Continuar”. Si por el contrario se desea cancelar el proceso es 
necesario pulsar  el botón “Salir”. 
 
 

Paso 2: Datos del empleador 
 
A continuación se deberán completar los datos relativos al empleador (DNI, NIE o pasaporte, su número de 
documento identificativo y el CCC) para poder cursar la baja del empleado en el Sistema Especial para 
Empleados de Hogar. 

 

 
 
 
Es obligatorio anotar el Código de Cuenta de Cotización (CCC) del empleador, que consta de: 
 

 Régimen con el valor fijo (0138). 
 

 Provincia, con formato de 2 posiciones numéricas. El usuario deberá completar el campo con ceros 
a la izquierda. 

 
 Número, con formato de 9 posiciones numéricas. El usuario deberá completar el campo con ceros 

a la izquierda. 
 
El CCC es el número que proporciona la TGSS al empleador para poder dar de alta a sus 
trabajadores.  
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Paso 3: Cese de la relación laboral  
 
En este paso el usuario introducirá la fecha del cese de la actividad y la causa que motiva la baja como 
empleado de hogar. 
 
Se muestran los datos referidos al empleador (nombre completo, documento identificativo, NUSS y CCC). 
 

 
 

 
Como datos obligatorios, se deben introducir: 
 

 Fecha de cese de la actividad: La anotación debe efectuarse dentro de los tres días naturales 
siguientes a la fecha de finalización de la relación laboral. No obstante, si la baja de efectúa fuera 
de plazo, es posible formalizarla hasta los 30 días siguientes a la fecha en que finalizó la relación 
laboral.  
 

 Causa de la baja: El desplegable permite al usuario elegir una de las siguientes opciones: 
  

o Dimisión/Baja voluntaria 
o Baja otras no voluntaria 
o Baja por fallecimiento 
o Baja pase a pensionista 

 
El Número de días de vacaciones retribuidas y no disfrutadas es un campo opcional.  
 
Después de comprobar que los datos son correctos, se accede a la pantalla de verificación de datos con el 
botón “Continuar”. También se puede retroceder seleccionando el botón “Volver”.  
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Dentro de la pantalla de verificación de datos, se muestra la información del empleador, de la relación 
laboral introducidos por el usuario (fecha del cese de la actividad, causa de la baja y el número de días de 
vacaciones retribuidas y no disfrutadas por el trabajador) y otros datos adicionales (fecha de presentación 
de la solicitud de la baja y fecha de efectos de la baja).  
 
Si los datos introducidos por el usuario son correctos se deberá pulsar el botón “Confirmar”. Con esta 
acción se accede al siguiente paso. Se  puede retroceder al paso anterior con el botón “Volver”. 
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Paso 4: Visualización de los datos de la baja y acceso a la resolución 
 
Este paso confirma que el proceso de la baja del empleado de hogar, a cargo del trabajador, ha finalizado 
correctamente.  
 
Es posible obtener la resolución de la baja del empleado de hogar pulsando en el enlace “Pulse aquí para 
ver la Resolución de baja”. 
 
Se recomienda guardar el documento en formato PDF antes de imprimirlo.  
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Resolución de baja en el Sistema Especial para Empleados de Hogar 

 
 
Para salir del servicio de alta bastará con pulsar en el botón “Salir”. El sistema confirmará la salida del 
servicio mediante un mensaje del tipo “Servicio Finalizado Correctamente”. 
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5. GLOSARIO 
 

 Cl@ve Permanente: Sistema de autenticación diseñado para personas que necesitan acceder 
frecuentemente a los servicios electrónicos de la Administración. Se basa en el uso de un código de 
usuario, DNI o NIE, y de una contraseña. Para utilizar este sistema es necesario registrarse de forma 
presencial, en alguna de las oficinas de registro adheridas, o bien por Internet en la página web 
www.clave.gob.es. 
 

 Certificado Digital: Permite autentificar y garantizar la confidencialidad de las comunicaciones entre 
ciudadanos, empresas u otras instituciones públicas a través de las redes abiertas de comunicación. Se 
garantiza que únicamente el ciudadano puede acceder a la información, evitando suplantaciones. 
Existen diferentes tipos de certificados digitales y distintas Autoridades de Certificación. Conozca la lista 
de certificados admitidos por la Seguridad Social. 

 

 Código Cuenta de Cotización (CCC): Número que la TGSS asigna al empleador para dar de alta a un 
trabajador. Se puede solicitar en la Sede Electrónica, en el servicio Inscripción y asignación de CCC para 
empresario individual.  
 

 Número de Seguridad Social (NUSS): Número que otorga la TGSS a cada ciudadano la primera vez que 
inicia su actividad laboral o para identificarlo en sus relaciones con la Seguridad Social. Se puede 
solicitar en la Sede Electrónica si este no se tiene, en el servicio Asignación de número de Seguridad 
Social. 
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