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App Seguridad Social (tablet)

En este tutorial te ensefiamos el funcionamiento de tres aplicaciones qué desde la seguridad social hemos
preparado para facilitar tus tramites.

La primera es seguridad social, desde aqui podras acceder a “cita previa” y “situacion actual del trabajador” asi
como consultar los directorios, novedades y enlazar a paginas web.

e (@ i Antes de empezar tienes que registrarte como

Cy o ) usuario.

Esto te permitira hacer consultas especificas
sobre tu situacioén y reservar una cita.

Vamos a ver primero los servicios para los que
no hace falta estar registrado.
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El primero de ellos es el directorio.

E T, Bl Directorio

B Servicios

Aqui encontraras los teléfonos para solicitar
informacion.

 Linea 900 16 65 65 de Pensiones y otras prestaciones (INSS)

Q Oficinas

& Novedades  Linea 901 50 20 50 de Aflacion, Inscripcién, Recaudacion, Aplazamientos, RED (TGSS)

@ Enlaces
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El siguiente punto que encontramos son las
oficinas.

Al entrar en este apartado la aplicacion detecta
tu posicién, que aparece representada en el
mapa por el icono de un alfiler.

Alrededor de él veremos representadas con
distintas marcas de colores las oficinas mas
préoximas.

“Amarillas”, para el instituto nacional de

la seguridad social, donde podras realizar
tramites relacionados con las pensiones y otras
prestaciones.

“Azules”, para el instituto social de la marina,
oficinas a las que se tienen que dirigir los
trabajadores del mar.

Y por ultimo “rojas”, las de la tesoreria general
de la seguridad social. En estas oficinas podras
gestionar afiliaciones, cotizaciones, recaudacién

y pagos.

Esta informacién también la tenemos disponible
en forma de listado. De esta manera podremos
saber cual es la distancia que nos separa de
cada una

Pulsando sobre el enlace “ver”, accedemos a un
plano detalle para consultar la direccion exacta 'y
planificar la ruta mas adecuada.
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En el siguiente punto, “novedades”, podemos
ojear las ultimas noticias ordenadas de forma
cronolégica.
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Actualizado ol ¢ tod mismo: programa de autocalculo do pensid

El apartado “enlaces” permite entrar de forma
directa nuestras paginas web.
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Por ultimo vamos a ver cémo registrarnos en
esta aplicacién para asi poder acceder a nuestra

@ o informacion especifica.
O rasaronte

o Registrarse
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Al pulsar sobre el icono “registrese”, se
despliega una venta con el formulario que va a
recoger nuestros datos.

i Novedades

@ Enlaces

le ol mévil
para poder

idad ial Movil indicar:
Seguridad Social Mévi G Regltares Tendremos que indicar:

Tipo documento Tipo de documento, que puede ser DNI,
@ ow pasaporte o NIE.

O PpasaroRte Numero del NAF. Es nuestro nimero de afiliacion
Q me a la seguridad social. Son 12 digitos que podras
encontrar en tu tarjeta sanitaria, tarjeta de
afiliacion a la seguridad social o en tu némina.
Este numero es Unico y personal, si no dispones
Fec. nacimiento de él acércate a la oficina de la seguridad social
o mas cercana con tu DNI o NIE y te lo facilitaran.

Documento

NAF

Es necesario tener disponible el movil
intrad la S, | =1
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O PASAPORTE
QO me

Documento
NAF
Fec. nacimiento

Tel. Mévil

Es necesario tener disponible el mavil
registrado en la Seg-Social para poder
completar el registro
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Fecha de nacimiento en el formato numérico de
este ejemplo. Dia, dos cifras / mes, dos cifras / y
afo con cuatro cifras.

Ahora, tienes que escribir el nimero de moévil.
Este teléfono tiene que estar registrado en la

seguridad social, si no es asi contacta con tu
oficina para que lo introduzcan en la base de

datos.

En unos instantes recibiras un cédigo de
confirmacion en tu moévil para validar el registro.

Pulsamos el botén “siguiente”.

Una nueva pantalla nos pide una contrasefa,
puedes elegir la que quieras pero por seguridad
te recomendamos utilizar una mezcla de
numeros y letras mayusculas y mindsculas.

Por ultimo hay que introducir una pista que te
ayude a recordar esa clave en caso de pérdida.

Pulsamos el botén “siguiente”.

Un mensaje de aviso nos confirma que el registro
se ha realizado correctamente.

A partir de este momento podemos acceder
a los servicios personalizados de “situacién
laboral” y “cita previa” pulsando en “servicios” o
accediendo directamente a las aplicaciones.

Desde la aplicacion “cita previa” vamos a poder
reservar una cita en uno de los centros de
atencion e informacion de la seguridad social

Desde la aplicacién “Situaciéon Actual del
Trabajador” podremos acceder a la informacién
relativa a nuestro estado laboral.
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