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TEXTO CONSOLIDADO
Ultima modificacion: 12 de julio de 2022

La Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comuin de las
Administraciones Publicas, y la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del
Sector Publico, consagran el derecho de las personas a relacionarse por medios electrénicos
con las administraciones publicas, simplificando el acceso a los mismos, y refuerzan el
empleo de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) en las
administraciones publicas, tanto para mejorar la eficiencia de su gestion como para potenciar
y favorecer las relaciones de colaboracién y cooperacién entre ellas.

Ambas leyes recogen los elementos que conforman el marco juridico para el
funcionamiento electrénico de las Administraciones Pdublicas introduciendo un nuevo
paradigma que supera la concepcién que inspir6 la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso
electronico de los ciudadanos a los Servicios Publicos y su desarrollo reglamentario parcial
en la Administracion General del Estado y sus organismos publicos vinculados o
dependientes a través del Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, segun la cual la
tramitacién electrénica no era sino una forma de gestién de los procedimientos.

En este sentido, la Ley 11/2007, de 22 de junio, respondiendo a las nuevas realidades,
exigencias y experiencias que se habian puesto de manifiesto, al propio desarrollo de la
sociedad de la informacion y al cambio de circunstancias tecnolégicas y sociales, entre otros
factores, reconocia el derecho de la ciudadania a relacionarse electronicamente con las
Administraciones Publicas, y no solo la posibilidad como se preveia en la Ley 30/1992, de 26
de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comudn. La Ley 11/2007, de 22 de junio admitia incluso que, por via
reglamentaria, se estableciese la obligatoriedad de comunicarse con las Administraciones
Publicas por medios electrénicos cuando las personas interesadas fuesen personas juridicas
0 colectivos de personas fisicas que por razén de su capacidad econdémica o técnica,
dedicacion profesional u otros motivos acreditados tuviesen garantizado el acceso y
disponibilidad de los medios tecnolégicos precisos.

En este contexto, la Ley 39/2015, de 1 de octubre, y la Ley 40/2015, de 1 de octubre,
han dado respuesta a la demanda actual en el sentido de que la tramitacidn electrénica de
los procedimientos debe constituir la actuacion habitual de las Administraciones Publicas, y
no solamente ser una forma especial de gestion de los mismos. En consecuencia, se prevé
gue las relaciones de las Administraciones entre si y con sus érganos, organismos publicos y
entidades vinculados o dependientes se realizara a través de medios electrénicos, y se
establece la obligatoriedad de relacionarse electronicamente con la Administracién para las
personas juridicas, entes sin personalidad y, en algunos supuestos, para las personas
fisicas, y ello sin perjuicio de la posibilidad de extender esta obligacion a otros colectivos, por
via reglamentaria.

Con estos antecedentes, era necesario desarrollar y concretar las previsiones legales
con el fin, entre otros aspectos, de facilitar a los agentes involucrados en el uso de medios
tecnolégicos su utilizacion efectiva, aclarando y precisando, al mismo tiempo, aquellas
materias reguladas en estas leyes que permiten un margen de actuacién reglamentaria.

La satisfaccion del interesado, por tanto, en el uso de los servicios publicos digitales es
fundamental para garantizar adecuadamente sus derechos y el cumplimiento de sus
obligaciones en su relacion con las Administraciones Publicas. Por ello, es prioritario
disponer de servicios digitales facilmente utilizables y accesibles, de modo que se pueda
conseguir que la relacion del interesado con la Administracion a través del canal electronico
sea facil, intuitiva, efectiva, eficiente y no discriminatoria.

Por otra parte, a lo largo de las dos Ultimas décadas, los sucesivos Gobiernos de Espafia
han ido adoptando programas para el avance digital alineados con las agendas digitales
europeas, en todos los cuales ha estado presente el eje de mejora de la Administracion
electronica. Fruto de estos programas, Espafia cuenta con una posicién muy favorable para
abordar la siguiente fase del proceso de Transformacion digital de nuestro pais y, en lo que
concierne a la Administracién electrénica, esta situada entre los paises mas avanzados de la
Unién Europea, lo que se ha logrado gracias al esfuerzo continuado de las Administraciones
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Publicas en la adaptacion de sus servicios electrénicos para ofrecer cada vez mejores
servicios, mas adaptados a las demandas de la ciudadania y las empresas, y mas eficientes.
En este esfuerzo, la estrategia de Espafia se ha basado en el impulso de los fundamentos
gue permiten una tramitacion electrénica completa, y en el desarrollo de servicios que
pueden ser utilizados libremente por todas las Administraciones Publicas, y que estan
alineados con los esquemas de interoperabilidad europeos.

Los cambios que se estan produciendo con la maduracién de tecnologias disruptivas y
su aplicacion a la gestién de la informacion y la ejecucién de politicas publicas, los nuevos
modelos de relacién de la ciudadania y empresas con las Administraciones y la reutilizacion
eficiente de la informacién son grandes desafios que para ser afrontados con éxito y para
gue coadyuven a la Transformacién digital exigen como presupuesto contar con un marco
regulatorio adecuado, tanto con rango de ley como con rango reglamentario, que
garantizando la seguridad juridica para todos los intervinientes sirva a los objetivos de
mejorar la eficiencia administrativa para hacer efectiva una Administracién totalmente
electrénica e interconectada, incrementar la transparencia de la actuacién administrativa y la
participacion de las personas en la Administracién Electrénica y garantizar servicios digitales
facilmente utilizables.

En este sentido, la Agenda Espafia Digital 2025 contiene un eje estratégico especifico
sobre la Transformacion Digital del Sector Publico, cuya plasmacion se concreta en el
cumplimiento de un conjunto de medidas entre las que se encuentra la mejora del marco
regulatorio de la Administracion digital y especificamente en la aprobacion de este real
decreto. Por su parte, el Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia (Espafia
Puede) incluye entre sus diez politicas palanca de reforma estructural para un crecimiento
sostenible e inclusivo, lograr una Administracion modernizada a través de su digitalizacion,
tanto a nivel transversal como en ambitos estratégicos, que actie como tractor de los
cambios tecnolégicos. El Gltimo hito en estrategia transformadora lo constituye el Plan de
Digitalizacion de las Administraciones Publicas 2021 -2025, que supone un salto decisivo en
la mejora de la eficacia y eficiencia de la Administracién Publica, en la transparencia y
eliminacién de trabas administrativas a través de la automatizacion de la gestién, en una
mayor orientacién a la personalizacion de servicios y a la experiencia de usuario, actuando
todo ello de elemento catalizador de la innovacion tecnolégica de nuestro pais desde el
ambito publico.

En definitiva, el Reglamento que aprueba este real decreto persigue los cuatro grandes
objetivos mencionados: mejorar la eficiencia administrativa, incrementar la transparencia y la
participacion, garantizar servicios digitales facilmente utilizables y mejorar la seguridad
juridica.

En primer lugar, persigue mejorar la eficiencia administrativa para hacer efectiva una
Administracién totalmente electrénica e interconectada. Asi, se desarrolla y concreta el
empleo de los medios electrénicos establecidos en las leyes 39/2015, de 1 de octubre, y
40/2015, de 1 de octubre, para garantizar, por una parte, que los procedimientos
administrativos se tramiten electrGnicamente por la Administraciéon y, por otra, que la
ciudadania se relacione con ella por estos medios en los supuestos en que sea establecido
con caracter obligatorio o aquellos lo decidan voluntariamente.

Un segundo objetivo consiste en incrementar la transparencia de la actuacion
administrativa y la participacién de las personas en la Administracion Electronica. Asi, se
desarrolla el funcionamiento del Punto de Acceso General electrénico (PAGe), y la Carpeta
ciudadana en el Sector Publico Estatal. Se regula el contenido y los servicios minimos a
prestar por las sedes electronicas y sedes electrénicas asociadas y el funcionamiento de los
registros electrénicos.

En tercer lugar, el Reglamento persigue garantizar servicios digitales facilmente
utilizables de modo que se pueda conseguir que la relacion del interesado con la
Administracién sea facil, intuitiva y efectiva cuando use el canal electrénico.

Por Gltimo, busca mejorar la seguridad juridica. Asi, se elimina la superposicién de
regimenes juridicos distintos, se adapta e integra en el Reglamento que aprueba este real
decreto la regulaciéon que aun permanecia vigente del Real Decreto 1671/2009, de 6 de
noviembre, procediendo, por ello, a su derogacién definitiva y se adecua la regulacion al
nuevo marco de la Ley 39/2015, de 1 de octubre y la Ley 40/2015, de 1 de octubre.
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El real decreto consta de un articulo Unico que aprueba el Reglamento de actuacion y
funcionamiento del Sector Publico por medios electronicos, dos disposiciones transitorias,
una disposicién derogatoria y cinco disposiciones finales.

Entre las cinco disposiciones finales hay dos que modifican normas vigentes y las tres
restantes regulan el titulo competencial, la habilitacion reglamentaria para el desarrollo y
ejecucion del real decreto y la entrada en vigor. Respecto de las disposiciones modificativas,
estas afectan al Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema
Nacional de Interoperabilidad en el ambito de la Administracién Electrénica y al Real Decreto
931/2017, de 27 de octubre, por el que se regula la Memoria del Analisis de Impacto
Normativo. Asi, en primer lugar, con relacion al Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, su
articulo 29 establece que el Esquema Nacional de Interoperabilidad se desarrollara y
perfeccionara a lo largo del tiempo en paralelo al progreso de los servicios de Administracion
electrénica, la evolucion tecnolégica y a medida que vayan consolidandose las
infraestructuras que lo apoyan. Por ello, la rapida evolucion de las tecnologias, la experiencia
derivada de la aplicacién del Esquema Nacional de Interoperabilidad desde su aprobacion
hace 10 afos, las previsiones de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, y de la Ley 40/2015, de 1
de octubre, relativas a la interoperabilidad entre las Administraciones Publicas y sus
drganos, organismos publicos y entidades de derecho publico vinculados o dependientes,
mas la necesidad de adecuarse a lo previsto en el Reglamento n.° 1025/2012 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de octubre de 2012, sobre la normalizacién
europea, por el que se modifican las Directivas 89/686/CEE y 93/15/CEE del Consejo y las
Directivas 94/9/CE, 94/25/CE, 95/16/CE, 97/23/CE, 98/34/CE, 2004/22/CE, 2007/23/CE,
2009/23/CE y 2009/105/CE del Parlamento Europeo y del Consejo y por el que se deroga la
Decision 87/95/CEE del Consejo y la Decision no 1673/2006/CE del Parlamento Europeo y
del Consejo, determinan la necesidad de proceder a modificar ciertos aspectos de su
redaccion actual. En consecuencia, se modifican los articulos, 9, 11, 14, 16, 17, y 18, asi
como la disposicion adicional primera y el anexo de glosario, a la vez que se suprimen el
articulo 19 y las disposiciones adicionales tercera y cuarta.

En segundo lugar, se modifica el Real Decreto 931/2017, de 27 de octubre, para
incorporar en la Memoria del Andlisis de Impacto Normativo el andlisis de la incidencia en los
gastos en medios o servicios de la Administracion digital dentro del impacto presupuestario
de los proyectos y, por otra parte, para incluir dentro del apartado de «Otros impactos» el
gue tendra para las personas destinatarias de la norma y para la organizaciéon y
funcionamiento de la Administracién el desarrollo o uso de los medios y servicios de la
Administracién digital que conlleve la aplicacién de la normativa proyectada.

Por su parte, el Reglamento de actuacién y funcionamiento del Sector Publico por
medios electrénicos que aprueba el real decreto consta de 65 articulos distribuidos en cuatro
titulos, diez disposiciones adicionales y un anexo de definiciones.

El titulo preliminar del Reglamento comprende las disposiciones generales regulando el
objeto y ambito de aplicacion de la norma (que se remite al ambito del articulo 2 tanto de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, como de la Ley 40/2015, de 1 de octubre) y los principios
generales que debe respetar el sector publico en sus actuaciones y relaciones electrénicas.
Entre estos principios se incluyen el de neutralidad tecnolégica y de adaptabilidad al
progreso de las tecnologias y sistemas de comunicaciones electronicas, para garantizar
tanto la independencia en la eleccion de las alternativas tecnoldgicas necesarias para
relacionarse con las Administraciones Publicas por parte de las personas interesadas y por
el propio sector publico, como la libertad para desarrollar e implantar los avances
tecnoldgicos en un ambito de libre mercado; el principio de accesibilidad, para promover que
el disefio de los servicios electrénicos garantice la igualdad y no discriminacion en el acceso
de las personas usuarias, en particular, de las personas discapacitadas y de las personas
mayores; el principio de facilidad de uso, que determina que el disefio de los servicios
electronicos esté centrado en las personas usuarias para minimizar el grado de conocimiento
tecnolégico necesario para el uso del servicio, el principio de interoperabilidad, entendido
como la capacidad de los sistemas de informacién y,por ende, de los procedimientos a los
gue estos dan soporte, de compartir datos y posibilitar el intercambio de informacion entre
ellos; el principio de proporcionalidad, para que las medidas de seguridad y garantias que se
exijan sean adecuadas a la naturaleza y circunstancias de los distintos tramites y
actuaciones electrénicos y, por ultimo, el principio de personalizacién y proactividad,
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entendido como la capacidad de las Administraciones Publicas para que, partiendo del
conocimiento adquirido del usuario final del servicio, proporcione servicios
precumplimentados y se anticipe a las posibles necesidades de los mismos.

Asimismo el titulo preliminar regula el derecho y obligaciébn de relacionarse
electronicamente con las Administraciones Publicas, en aplicacion del articulo 14 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, y los canales a través de los cuales las Administraciones Publicas
prestaran la asistencia necesaria para facilitar el acceso de las personas interesadas a los
servicios electrénicos proporcionados en su ambito.

El titulo | regula los portales de internet, el PAGe, las sedes electrénicas y sedes
electrénicas asociadas (caracteristicas, creacion y supresion, contenido y servicios, y
responsabilidad) y el area personalizada a través de la cual cada interesado podra acceder a
su informacién, al seguimiento de los tramites administrativos que le afecten y a las
notificaciones y comunicaciones en el ambito de la Administracion Publica competente, que
en el ambito estatal se denomina «Carpeta Ciudadana.

El titulo Il se subdivide en tres capitulos y regula el procedimiento administrativo por
medios electrénicos. Asi, el capitulo |, sobre «Disposiciones generales» aborda la
tramitacion administrativa automatizada y el régimen de subsanaciones. Por su parte el
capitulo Il regula la identificacion y autenticacion de las Administraciones Publicas y de las
personas interesadas y se subdivide en cuatro Secciones: la 12 aborda las disposiciones
comunes a la identificacion y autenticacion y condiciones de interoperabilidad (incluyendo la
plataforma de verificacion de certificados electrénicos y otros sistemas de identificacién), la
2.2 regula la «ldentificacion electronica de las Administraciones Publicas y la autenticacion
del ejercicio de su competencia», que comprende la identificacién de las sedes electrénicas
y sedes asociadas, la identificacion mediante sello electrénico basado en certificado
electrénico cualificado, los sistemas de firma electrénica para la actuaciéon administrativa
automatizada, la identificacién y firma del personal al servicio de las Administraciones
Puablicas (incluidos los certificados de empleado publico con numero de identificacién
profesional) y la autenticacion e identificacion de las Administraciones emisoras y receptoras
en intercambio de datos a través de entornos cerrados de comunicacion. La seccion 32
desarrolla la regulacion de la identificacion y firma de las personas interesadas y, por ultimo,
la seccion 42 regula la acreditacion de la representacion de las personas interesadas
(regulando, entre otros extremos, el registro electrénico de apoderamientos).

El titulo Il se cierra con el capitulo Ill, que en sus dos secciones regula los Registros
electronicos, las notificaciones electrénicas y los otros actos de comunicacion electrénicos.
Asi, la seccion 12 regula los registros electronicos (entre otros aspectos, el Registro
Electrénico General de cada Administraciéon y la presentacion y tratamiento de documentos
en registro o las competencias de las Oficinas de asistencia en materia de registros de la
Administracién General del Estado) y la seccibn 22 regula las comunicaciones
administrativas a las personas interesadas por medios electrénicos (actos de comunicacion
electrénica a las personas interesadas distintos de las notificaciones o publicaciones) y las
notificaciones electrénicas (incluyendo las reglas generales de la practica de las
notificaciones electronicas, el aviso de puesta a disposicién de la notificacion, la notificacién
a través de la Direccion Electronica Habilitada Unica (DEHu) y la notificacion electrénica en
sede electrénica o sede electronica asociada).

El titulo 11l regula el expediente electrénico y se divide en dos capitulos. El capitulo |
regula el documento administrativo electrénico y los requisitos y la emisién de copias
auténticas de documentos publicos administrativos o documentos privados, que sean
originales o copias auténticas de originales; la formacion del expediente administrativo
electrénico y el ejercicio de acceso al mismo y a la obtencion de copias y la destruccion de
documentos. Por su parte, el capitulo Il regula la conservaciéon de documentos electrénicos y
la definicion de archivo electrénico Unico.

Por ultimo, el titulo 1V se divide en dos capitulos y regula las relaciones y colaboracion
entre Administraciones Publicas para el funcionamiento electrénico del sector publico. Asi, el
capitulo | aborda la colaboracién entre las Administraciones Publicas para la actuacién
administrativa por medios electrénicos e incluye las obligadas relaciones interadministrativas
e interorganicas por medios electrénicos en el ejercicio de sus competencias, las
comunicaciones en la Administracion General del Estado, la posibilidad de adhesion a sedes
electrénicas y sedes electrénicas asociadas y la regulacion del Sistema de Interconexion de
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Registros (SIR), a través del cual deberan realizarse las interconexiones entre Registros de
las Administraciones Publicas, que deberan ser interoperables entre si y, en el caso de la
Administracién General del Estado, lo que supone una novedad, también con los sistemas
de gestién de expedientes.

El capitulo I del titulo IV regula también las transmisiones de datos a las que se refiere el
articulo 155 de la Ley 40/2015 de 1 de octubre, las plataformas de intermediacion de datos
(con mencién especial a la de ambito estatal), la remision electronica de expedientes
administrativos en el ambito de las Administraciones publicas mediante puesta a disposicion,
a través de un nodo de interoperabilidad, de la direccion electrénica o localizador que dé
acceso al expediente electrénico completo y, por ultimo, las previsiones el intercambio
automatico de datos o documentos a nivel europeo previstos en el Reglamento (UE) n.°
2018/1724 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 2 de octubre de 2018, relativo a la
creaciéon de una pasarela digital Unica de acceso a informacién, procedimientos y servicios
de asistencia y resolucion de problemas y por el que se modifica el Reglamento (UE) n.°
1024/2012.

El titulo IV finaliza con el capitulo Il, que regula la transferencia y uso compartido de
tecnologias entre Administraciones Publicas, abordando, por una parte, la reutilizacion de
sistemas y aplicaciones de las Administraciones Publicas y, por otra, la adhesion a las
plataformas, registros o servicios electrénicos de la Administracion General del Estado

La parte final del Reglamento consta de diez disposiciones adicionales y un anexo de
definiciones. Las primeras regulan la obligatoriedad de uso de medios electrénicos en los
procesos selectivos para el acceso al empleo publico en el ambito de la Administracion
General del Estado; la promocién de la formacion del personal al servicio de la
Administracién General del Estado para garantizar el derecho de las personas interesadas a
ser asistidas en el uso de medios electrénicos en sus relaciones con la Administracion
Publica; la creacién del nodo de interoperabilidad para la identificacion electronica del Reino
de Espafia para el reconocimiento mutuo de identidades electronicas entre Estados
miembros de la Unién Europea; la adhesién de las entidades de derecho privado vinculadas
o dependientes de la Administracion General del Estado, en el ejercicio de potestades
administrativas, a las sedes electrénicas y sedes electrénicas asociadas y sistema de firmay
notificaciones electronicas aplicables; la adhesion de los 6rganos constitucionales al uso de
las plataformas, registros o servicios electrénicos de la Administracién General del Estado; la
situacién de las sedes electrénicas y subsedes electronicas en el ambito estatal existentes a
la entrada en vigor de este real decreto; la interoperabilidad de los registros electrénicos de
apoderamientos; supletoriedad en Registro Civil; la autorizacion de los sistemas de
identificacién previstos en el articulo 9.2.c) y de los sistemas de firma previstos en el articulo
10.2.c) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre y, por ultimo, las especialidades por razén de
materia.

El Reglamento concluye con un Anexo terminolégico que retoma la buena praxis que
incluia la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electréonico de los ciudadanos a los
Servicios Publicos, en una materia de especial complejidad por la imbricacion de categorias
juridicas y conceptos tecnolégicos en permanente evolucion.

El real decreto se ajusta a los principios de buena regulacion contenidos en el articulo
129 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre (principios de necesidad, eficacia, proporcionalidad,
seguridad juridica, transparencia y eficiencia), en tanto que persigue un interés general al
concretar determinados aspectos de la Ley 39/2015, de 1 de octubre y de la Ley 40/2015, de
1 de octubre, que van a facilitar el uso efectivo de los medios electrénicos de la
Administracién, y el desarrollo necesario de las citadas leyes. La norma es acorde con el
principio de proporcionalidad al contener la regulacion imprescindible para la consecucién de
los objetivos previamente mencionados. lgualmente, se ajusta al principio de seguridad
juridica, siendo coherente con el resto del ordenamiento juridico, estableciéndose un marco
normativo estable, integrado y claro. Asimismo, durante el procedimiento de elaboracion de
la norma, se han formalizado los tramites de consulta pablica previa e informacién publica,
gue establece la Ley en cumplimiento del principio de transparencia, quedando ademas
justificados en el preambulo los objetivos que persigue este real decreto. Por ultimo, en
virtud del principio de eficiencia la norma no introduce ninguna variacién, en materia de
cargas administrativas, respecto de las leyes que con esta norma se desarrollan.
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Asimismo, el proyecto ha sido informado por la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos y se ha sometido a consulta a las comunidades autbnomas y a la Federacién
Espafiola de Municipios y Provincias a través de la Comision Sectorial de Administracion
Electrénica y a informe de los diferentes ministerios.

El real decreto se dicta en ejercicio de la habilitacion normativa contenida en la
disposicion final sexta de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, y en la disposicién final
decimoquinta de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, para llevar a cabo su desarrollo
reglamentario en lo referido a la gestion electrénica de los procedimientos y el
funcionamiento electrénico del sector publico y garantizar, asi, la efectiva aplicacién e
implantacion de las previsiones que ambas leyes establecen, todo ello al amparo de lo
dispuesto en el articulo 149.1.18.2 de la Constitucion. Los articulos 15,16, 23, 26, 28.2, 28.3
y 29.4 y la disposicion adicional tercera del Reglamento, en cuanto a su relacion con la
ciberseguridad y su impacto en la seguridad de las redes y sistemas de informacion se
dictan, ademas, de acuerdo con lo dispuesto en los articulos 149.1.21.2 y 149.1.29.2 de la
Constitucion, que atribuyen al Estado la competencia exclusiva en materia de
telecomunicaciones y en materia de seguridad publica, respectivamente.

En su virtud, a propuesta de la Ministra de Asuntos Econdmicos y Transformacién Digital
y del Ministro de Politica Territorial y Funcién Puablica, de acuerdo con el Consejo de Estado
y previa deliberacién del Consejo de Ministros en su reunién del dia 30 de marzo de 2021,

DISPONGO:

Articulo unico. Aprobacion del Reglamento de actuacion y funcionamiento del sector
publico por medios electrénicos.

Se aprueba el Reglamento de actuacién y funcionamiento del sector publico por medios
electrénicos, cuyo texto se incluye a continuacion.

Disposicidn transitoria primera. Destruccion de documentos en soporte no electrénico.
(Anulada)

Disposicidn transitoria segunda. Portales de internet existentes y aplicaciones especificas
en el &mbito estatal.

1. La supresion de los portales de internet creados en el &mbito estatal antes de la
entrada en vigor de este real decreto se regira por las reglas aplicables en el momento de su
creacion.

2. En el plazo de seis meses desde la entrada en vigor de este real decreto, en el ambito
de cada ministerio se analizara la oportunidad del mantenimiento de sus portales de internet
existentes y los de sus organismos publicos o entidades de derecho publico vinculados o
dependientes respectivos, asi como de las paginas web promocionales («microsites»). Para
ese analisis se aplicaran los mismos criterios previstos en el articulo 6 para la creacién de
nuevos portales y se decidird acerca de su mantenimiento o su supresion.

En caso de que se decida la supresion, se valorara si es pertinente o no incorporar en el
PAGe de la Administracion General del Estado la informacién que se ha contenido en dichos
portales hasta la supresion.

3. Realizado el proceso previsto en el apartado anterior, en el plazo maximo de un afio
desde la entrada en vigor de este real decreto se publicara en el PAGe de la Administracion
General del Estado una Resolucion del Secretario General de Funcién Publica, en la que
figurard el listado de portales de internet activos de la Administracion General del Estado y
de los organismos publicos o entidades de derecho publico vinculados o dependientes de
esta.

4. En el plazo méximo de un afio desde la entrada en vigor de este real decreto, y a
partir de la informacion facilitada por los ministerios, la Secretaria General de Administracion
Digital realizara el censo de aplicaciones especificas disefiadas para dispositivos moviles
(«app») para su utilizacién en los procedimientos de la Administracién General del Estado.

5. En el &mbito de la Administracién General del Estado, los portales de internet muy
reconocidos e identificables por los usuarios, creados antes de la entrada en vigor de este
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real decreto se regiran por las reglas aplicables en el momento de su creacién en cuanto a
nomenclatura, sin necesidad de que modifiquen el nombre del dominio de segundo nivel.

Disposicién derogatoria Gnica. Derogacion normativa.

Quedan derogadas las disposiciones de igual o inferior rango que se opongan a lo
dispuesto en este real decreto y, en concreto, el Real Decreto 1671/2009, de 6 de
noviembre, por el que se desarrolla parcialmente la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso
electrénico de los ciudadanos a los servicios publicos.

Disposicidn final primera. Titulos competenciales.

1. Este real decreto se dicta al amparo de lo dispuesto en el articulo 149.1.18.2 de la
Constitucion Espafiola, que atribuye al Estado la competencia exclusiva en materia de
procedimiento administrativo comin y para dictar las bases del régimen juridico de las
Administraciones Publicas.

2. Los articulos 15, 16, 23, 26, 28.2, 28.3 y 29.4 y la disposicion adicional tercera del
Reglamento que aprueba este real decreto, en cuanto a su relaciéon con la ciberseguridad y
su impacto en la seguridad de las redes y sistemas de informacién se dictan, ademas, de
acuerdo con lo dispuesto en los articulos 149.1.21.2 y 149.1.29.2 de la Constitucion, que
atribuyen al Estado la competencia exclusiva en materia de telecomunicaciones y en materia
de seguridad publica, respectivamente.

3. No tiene caracter basico y serd de aplicacién Unicamente en el ambito estatal lo
dispuesto en:

a) La disposicion transitoria segunda y la disposicién final tercera de este real decreto.

b) El segundo parrafo del apartado 3 del articulo 3, los articulos 6, 7.4, 8, 10.3, 10.4,
13.2, 17, 18.2, 19.3, 19.4, 21.4, 23.2, 24, 25.4, 28.3, 30.2, 31, 33, 36, 38.1, el segundo
parrafo del apartado 4 del articulo 39, los articulos 40, 42.5, 48, 53.5, 55.2, 57, 60.3, 62.2 y
las disposiciones adicionales primera, segunda, cuarta, quinta, sexta, el segundo apartado
de la disposicion adicional séptima del Reglamento que aprueba este real decreto.

Disposicidn final segunda. Modificacion del Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el
que se regula el Esquema Nacional de Interoperabilidad en el ambito de la Administracion
Electrénica.

El Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de
Interoperabilidad en el ambito de la Administracién Electrénica queda modificado como
sigue:

Uno. El articulo 9 queda redactado del siguiente modo:

«Articulo 9. Inventarios de informacién administrativa.

1. Cada Administracion Pudblica mantendra actualizado el conjunto de sus
inventarios de informacion administrativa que incluira, al menos:

a) La relacion de los procedimientos administrativos y servicios prestados de
forma clasificada y estructurada. Las Administraciones Pudblicas conectaran
electronicamente sus inventarios con el Sistema de Informacion Administrativa
gestionado por el Ministerio de Politica Territorial y Funciéon Puablica en colaboracion
con el Ministerio de Asuntos Econémicos y Transformacion Digital.

b) La relacién de sus 6rganos administrativos y oficinas orientadas al publico y
sus relaciones entre ellos. Dicho inventario se conectard electronicamente con el
Directorio Comun de Unidades Organicas y Oficinas, gestionado por el Ministerio de
Asuntos Econémicos y Transformacién Digital, en colaboracién con el Ministerio de
Politica Territorial y Funcién Publica, que proveera una codificaciéon univoca.

2. Cada Administracion Publica regulara la creacion y mantenimiento de estos
dos inventarios, en las condiciones que se determinen, con caracter general, por las
normas técnicas de interoperabilidad correspondientes; en su caso, las
Administraciones Publicas podran hacer uso de los citados Sistema de Informacion
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Administrativa y Directorio Comun de Unidades Organicas y Oficinas para la creacién
y mantenimiento de sus propios inventarios. Para la descripcion y modelizacion de
los procedimientos administrativos y de los procesos que los soportan sera de
aplicacion lo previsto sobre estandares en el articulo 11.»

Dos. El parrafo a) del articulo 11.3, queda redactado como sigue:

«a) El uso de las especificaciones técnicas de las TIC en la contratacion publica
junto con las definiciones de norma y especificacion técnica establecidos en el
Reglamento n.° 1025/2012, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de octubre
de 2012, sobre normalizacion europea.»

Tres. Se modifica el articulo 14, que queda redactado como sigue:

«Articulo 14. Plan de direccionamiento de la Administracién.

Las Administraciones Publicas aplicaran el Plan de direccionamiento e
interconexion de redes en la Administracién, desarrollado en la norma técnica de
interoperabilidad correspondiente, para su interconexién a través de las redes de
comunicaciones.»

Cuatro. Se modifica el articulo 16, que queda redactado como sigue:

«Articulo 16. Condiciones de licenciamiento aplicables.

1. Las condiciones de licenciamiento de las aplicaciones informéticas,
documentacién asociada, y cualquier otro objeto de informacién cuya titularidad de
los derechos de la propiedad intelectual sea de una Administracién Pablica y permita
su puesta a disposicién de otra Administracion y de los ciudadanos tendran en
cuenta los siguientes aspectos:

a) El fin perseguido es el aprovechamiento y la reutilizacion de recursos publicos.

b) La completa proteccién contra su apropiacion exclusiva o parcial por parte de
terceros.

¢) La exencién de responsabilidad del cedente por el posible mal uso por parte
del cesionario.

d) La no obligacion de asistencia técnica o de mantenimiento por parte del
cedente.

e) La ausencia total de responsabilidad por parte del cedente con respecto al
cesionario en caso de errores o mal funcionamiento de la aplicacion.

f) El licenciamiento se realizard por defecto sin contraprestacion y sin necesidad
de establecer convenio alguno. Sdélo se podra acordar la repercusion parcial del
coste de adquisicion o desarrollo de las aplicaciones cedidas en aquellos casos en
los que este pago repercuta directamente en el incremento de funcionalidades del
activo cedido, incluya adaptaciones concretas para su uso en el organismo
cesionario, o impliquen el suministro de servicios de asistencia o soporte para su
reutilizacion en el organismo cesionario.

2. Las Administraciones Publicas utilizaran para las aplicaciones informaticas,
documentacidn asociada, y cualquier otro objeto de informacién declarados como de
fuentes abiertas aquellas licencias que aseguren que los programas, datos o
informacion cumplen los siguientes requisitos:

a) Pueden ejecutarse para cualquier propdsito.

b) Permiten conocer su cédigo fuente.

¢) Pueden modificarse o mejorarse.

d) Pueden redistribuirse a otros usuarios con o sin cambios siempre que la obra
derivada mantenga estas cuatro garantias.
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3. Para este fin se procurara la aplicacion de la Licencia Publica de la Unién
Europea, sin perjuicio de otras licencias que garanticen los mismos derechos
expuestos en los apartados 1y 2.

4. A efectos de facilitar el establecimiento de las condiciones de licenciamiento,
las Administraciones Publicas incluiran en los pliegos de clausulas técnicas de
aquellos contratos que tengan por finalidad el desarrollo de nuevas aplicaciones
informaticas, los siguientes aspectos:

a) Que la Administracion contratante adquiera los derechos completos de
propiedad intelectual de las aplicaciones y cualquier otro objeto de informacién que
se desarrollen como objeto de ese contrato.

b) Que en el caso de reutilizar activos previamente existentes, la Administracion
contratante reciba un producto que pueda ofrecer para su reutilizaciébn posterior a
otras Administraciones Publicas. Ademas, en el caso de partir de productos de
fuentes abiertas, que sea posible declarar como de fuentes abiertas la futura
aplicacion desarrollada.»

Cinco. Se maodifica el articulo 17, que queda redactado como sigue:

«Articulo 17. Directorios de aplicaciones reutilizables.

1. La Administracion General del Estado mantendra el Directorio general de
aplicaciones para su libre reutilizacién, de acuerdo al articulo 158 de la Ley 40/2015,
de 1 octubre, a través del Centro de Transferencia de Tecnologia. Este directorio
podra ser utilizado por otras Administraciones Publicas. En el caso de disponer de un
directorio propio, debera garantizar que las aplicaciones disponibles en ese directorio
propio se pueden consultar también a través del Centro de Transferencia de
Tecnologia.

2. Las Administraciones Publicas conectaran los directorios de aplicaciones para
su libre reutilizacion entre si; y con instrumentos equivalentes del ambito de la Unién
Europea.

3. Las Administraciones Publicas publicaran las aplicaciones reutilizables, en
modo producto o en modo servicio, en los directorios de aplicaciones para su libre
reutilizacién, con al menos el siguiente contenido:

a) Cadigo fuente de las aplicaciones finalizadas, en el caso de ser reutilizables en
modo producto y haber sido declaradas de fuentes abiertas.

b) Documentacion asociada.

c) Condiciones de licenciamiento de todos los activos, en el caso de ser
reutilizables en modo producto, o nivel de servicio ofrecido, en el caso de ser
reutilizables en modo servicio.

d) Los costes asociados a su reutilizacion, en el caso de que existieran.

4. Las Administraciones procuraran la incorporacion a la aplicacion original de
aquellas modificaciones o adaptaciones realizadas sobre cualquier aplicacion que se
haya obtenido desde un directorio de aplicaciones reutilizables.»

Seis. Se modifica el articulo 18, que queda redactado como sigue:

«Articulo 18. Interoperabilidad en la politica de firma electrénica y de certificados.

1. La Administracion General del Estado definird una politica de firma electrénica
y de certificados que servirA de marco general de interoperabilidad para el
reconocimiento mutuo de las firmas electrénicas basadas en certificados de
documentos administrativos en las Administraciones Publicas.

Todos los organismos y entidades de derecho publico de la Administracion
General del Estado aplicaran la politica de firma electrénica y de certificados a que
se refiere el parrafo anterior. La no aplicacion de dicha politica debera ser justificada
por el érgano u organismo competente y autorizada por la Secretaria General de
Administracion Digital.
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2. Las restantes Administraciones Publicas podran acogerse a la politica de firma
electrénica y de certificados a que hace referencia el apartado anterior.

3. Sin perjuicio de lo expuesto en el apartado anterior, las Administraciones
Publicas podran aprobar otras politicas de firma electrénica dentro de sus
respectivos ambitos competenciales.

Las politicas de firma electrénica que aprueben las Administraciones Publicas
partiran de la norma técnica establecida a tal efecto en la disposicién adicional
primera, de los estandares técnicos existentes, y deberan ser interoperables con la
politica marco de firma electrénica mencionada en el apartado 1, en particular, con
sus ficheros de implementacion. La Administracion Puablica proponente de una
politica de firma electrénica particular garantizara su interoperabilidad con la citada
politica marco de firma electrénica y con sus correspondientes ficheros de
implementacion segin las condiciones establecidas en la norma técnica de
interoperabilidad recogida a tal efecto en la disposicion adicional primera.

4. Al objeto de garantizar la interoperabilidad de las firmas electrénicas emitidas
conforme a las politicas establecidas, las politicas de firma electronica que las
Administraciones Publicas aprueben deberan ser comunicadas, junto con sus
correspondientes ficheros de implementacion, a la Secretaria General de
Administracién Digital del Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacion
Digital.

5. Las Administraciones Publicas receptoras de documentos electrénicos
firmados, siempre que hayan admitido con anterioridad la politica de firma del emisor,
permitiran la validacién de las firmas electrénicas segun la politica de firma indicada
en la firma del documento electrénico.

6. Los perfiles comunes de los campos de los certificados definidos por la politica
de firma electronica y de certificados posibilitaran la interoperabilidad entre las
aplicaciones usuarias, de manera que tanto la identificacion como la firma electrénica
generada a partir de estos perfiles comunes puedan ser reconocidos por las
aplicaciones de las distintas Administraciones Publicas sin ningln tipo de restriccion
técnica, semantica u organizativa.

7. Los procedimientos en los que se utilicen certificados de firma electrénica
deberan atenerse a la politica de firma electrénica y de certificados aplicable en su
ambito, particularmente en la aplicacion de los datos obligatorios y opcionales, las
reglas de creacion y validacion de firma electrénica, los algoritmos a utilizar y
longitudes de clave minimas aplicables.»

Siete. Se elimina el articulo 19.
Ocho. Se maodifica la disposicion adicional primera, que queda redactada como sigue:

«Disposicion adicional primera. Desarrollo del Esquema Nacional de
Interoperabilidad.

1. Se desarrollaran las siguientes normas técnicas de interoperabilidad que seran
de obligado cumplimiento por parte de las Administraciones Publicas:

a) Norma Técnica de Catalogo de estandares: establecera un conjunto de
estandares que satisfagan lo previsto en el articulo 11 de forma estructurada y con
indicacion de los criterios de seleccion y ciclo de vida aplicados.

b) Norma Técnica de Documento electronico: tratard los metadatos minimos
obligatorios, la asociacion de los datos y metadatos de firma o de sellado de tiempo,
asi como otros metadatos complementarios asociados; y los formatos de documento.

c) Norma Técnica de Digitalizacion de documentos: tratara los formatos y
estandares aplicables, los niveles de calidad, las condiciones técnicas y los
metadatos asociados al proceso de digitalizacion.

d) Norma Técnica de Expediente electronico: tratara de su estructura y formato,
asi como de las especificaciones de los servicios de remision y puesta a disposicion.

e) Norma Técnica de Politica de firma electrénica y de certificados de la
Administracion: Tratara, entre otras cuestiones recogidas en su definicion en el
anexo, aquellas que afectan a la interoperabilidad incluyendo los formatos de firma,
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los algoritmos a utilizar y longitudes minimas de las claves, las reglas de creacion y
validacion de la firma electrénica, la gestién de las politicas de firma, el uso de las
referencias temporales y de sello de tiempo, asi como la normalizacion de la
representacion de la firma electrénica en pantalla y en papel para el ciudadano y en
las relaciones entre las Administraciones Publicas.

f) Norma Técnica de Protocolos de intermediacion de datos: tratara las
especificaciones de los protocolos de intermediacion de datos que faciliten la
integracion y reutilizacion de servicios en las Administraciones Publicas y que seran
de aplicacién para los prestadores y consumidores de tales servicios.

g) Norma Técnica de Relacién de modelos de datos que tengan el caracter de
comunes en la Administracion y aquellos que se refieran a materias sujetas a
intercambio de informacion con los ciudadanos y otras Administraciones.

h) Norma Técnica de Politica de gestiébn de documentos electrénicos: incluira
directrices para la asignaciébn de responsabilidades, tanto directivas como
profesionales, y la definiciébn de los programas, procesos y controles de gestion de
documentos y administracidn de los repositorios electrénicos, y la documentacién de
los mismos, a desarrollar por las Administraciones Publicas y por los organismos
publicos y entidades de derecho publico vinculados o dependientes de aquéllas.

i) Norma Técnica de Requisitos de conexion a la Red de comunicaciones de las
Administraciones Publicas espafiolas.

i) Norma Técnica de Procedimientos de copiado auténtico y conversién entre
documentos electrénicos, asi como desde papel u otros medios fisicos a formatos
electronicos.

k) Norma Técnica de Modelo de Datos para el intercambio de asientos entre las
Entidades Registrales: tratara de aspectos funcionales y técnicos para el intercambio
de asientos registrales, gestion de errores y excepciones, gestibn de anexos,
requerimientos tecnolégicos y transformaciones de formatos.

I) Norma Técnica de Reutilizacion de recursos de informacién: tratara de las
normas comunes sobre la localizacién, descripcion e identificacion univoca de los
recursos de informacion puestos a disposicion del publico por medios electrénicos
para su reutilizacion.

m) Norma Técnica de interoperabilidad de inventario y codificacion de objetos
administrativos: tratara las reglas relativas a la codificacion de objetos
administrativos, asi como la conexiéon entre los inventarios correspondientes,
incluyendo, por un lado, las unidades organicas y oficinas de la Administracién, y, por
otro lado, la informacién administrativa de procedimientos y servicios.

n) Norma Técnica de Interoperabilidad de Transferencia e Ingreso de
documentos y expedientes electronicos: tratara los requisitos y condiciones relativos
a la transferencia de agrupaciones documentales en formato electrénico,
documentos y expedientes electronicos, junto con los metadatos asociados, entre
sistemas de gestién de documentos electronicos y sistemas de archivo electronico.

fi) Norma Técnica de Interoperabilidad de Valoracion y Eliminacion de
documentos y expedientes electronicos: tratara las condiciones y requisitos relativos
a la valoracion de los documentos y expedientes electronicos para establecimiento
de plazos de conservacion, transferencia y acceso 0, en su caso, eliminacién total o
parcial.

0) Norma Técnica de Interoperabilidad de preservacién de documentacién
electrénica: tratara las condiciones y requisitos relativos a la conservacion de los
documentos  electronicos para garantizar su autenticidad, integridad,
confidencialidad, disponibilidad y trazabilidad, asi como la proteccion, recuperacion y
conservacion fisica y légica de los documentos y su contexto.

p) Norma Técnica de Interoperabilidad de tratamiento y preservacion de bases de
datos: tratara las condiciones y requisitos relativos a la conservacion de las bases de
datos para garantizar su autenticidad, integridad, confidencialidad, disponibilidad y
trazabilidad, y permitiendo la proteccién, recuperacion y conservacion fisica y ldgica
de los datos y su contexto.

g) Norma Técnica de Interoperabilidad de Plan de Direccionamiento: tratara
reglas aplicables a la asignacién y requisitos de direccionamiento IP para garantizar
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la correcta administracion de la Red de comunicaciones de las Administraciones
Publicas espafiolas y evitar el uso de direcciones duplicadas.

r) Norma Técnica de Interoperabilidad de reutilizacion de activos en modo
producto y en modo servicio: tratara los requisitos y condiciones para facilitar la
reutilizacién de activos tanto en modo producto como en modo servicio por las
Administraciones Publicas espafiolas.

s) Norma Técnica de Interoperabilidad del modelo de datos y condiciones de
interoperabilidad de los registros de funcionarios habilitados: tratara los aspectos
funcionales y técnicos para la plena interoperabilidad de los registros electrénicos de
funcionarios habilitados pertenecientes a las Administraciones, asi como la
interconexién de estos a las sedes electronicas.

t) Norma Técnica de Interoperabilidad del modelo de datos y condiciones de
interoperabilidad de los registros electrénicos de apoderamientos: tratara los
aspectos funcionales y técnicos para la plena interoperabilidad de los registros
electrénicos de apoderamientos pertenecientes a las Administraciones, asi como la
interconexién de estos a las sedes electronicas, A los registros mercantiles, de la
propiedad, y a los protocolos notariales.

u) Norma Técnica de Interoperabilidad de Sistema de Referencia de documentos
y repositorios de confianza: tratara los requisitos técnicos que deberan cumplir las
referencias a documentos al ser intercambiadas, de forma que se evite trasladar
documentacidon de forma innecesaria.

v) Norma Técnica de Politica de firma electrénica y de certificados en el ambito
estatal: tratara las directrices y normas técnicas aplicables a la utilizacion de
certificados y firma electrénica dentro de su ambito de aplicaciéon, organizadas
alrededor de los conceptos de generacion y validacion de firma e incluira los perfiles
interoperables de los medios de identificacién de las Administraciones Publicas
previstos en Ley 40/2015, de 1 de octubre.

2. El Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacién Digital, a propuesta de
la Comision Sectorial de Administracion Electrénica prevista en la disposicion
adicional novena de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector
Publico, aprobara las normas técnicas de interoperabilidad y las publicard mediante
Resolucion de la Secretaria de Estado de Digitalizacion e Inteligencia Artificial.

3. Para la redaccion y actualizacion de las normas técnicas de interoperabilidad
indicadas en el apartado 1 y las futuras que pueda aprobar el Ministerio de Asuntos
Econémicos y Transformacion Digital que sean necesarias para garantizar el
adecuado nivel de interoperabilidad como consecuencia del nivel de desarrollo
tecnoldgico, los compromisos internacionales o el marco normativo aplicable, se
constituiran los correspondientes grupos de trabajo en los érganos colegiados con
competencias en materia de Administracion electrénica.

Para garantizar la debida interoperabilidad en materia de ciberseguridad y
criptografia, en relacion con la aplicacion del Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por
el que se regula el Esquema Nacional de Interoperabilidad en el ambito de la
administracion electronica, el 6rgano competente sera el Centro Criptologico
Nacional, adscrito al Centro Nacional de Inteligencia.

4. Se desarrollaran los siguientes instrumentos para la interoperabilidad:

a) Sistema de Informacion Administrativa: Inventario de procedimientos
administrativos, servicios prestados y otras actuaciones administrativas que generen
documentacién publica, conteniendo informacion de los mismos clasificada por
funciones y con indicacion de su nivel de informatizacién, asi como informacion
acerca de las interfaces al objeto de favorecer la interacciébn o en su caso la
integracion de los procesos.

b) Centro de interoperabilidad semantica de la Administracion: Almacenara,
publicara y difundira los modelos de datos de los servicios de interoperabilidad entre
Administraciones Publicas y de estas con los ciudadanos, tanto comunes como
sectoriales, asi como los relativos a infraestructuras y servicios comunes, ademas de
las especificaciones semanticas y codificaciones relacionadas. Su propésito es
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facilitar la comprension semantica de los servicios de intercambio de datos de las
Administraciones y maximizar la reutilizacion de activos semanticos en la
construccion de éstos. Se conectara con otros instrumentos equivalentes de las
Administraciones Publicas y del ambito de la Unién Europea.

¢) Centro de Transferencia de Tecnologia: Directorio de aplicaciones para su libre
reutilizacién que contendra la relacion de aplicaciones para su libre reutilizacion,
incluyendo, al menos, los datos descriptivos relativos a nombre de la aplicacion,
breve descripcién de sus funcionalidades, uso y caracteristicas, licencia, principales
estandares abiertos aplicados, y estado de desarrollo.

d) Directorio Comun de Unidades Organicas y Oficinas de las Administraciones
Puablicas: Instrumento que permitira la sincronizacién de los sistemas que traten la
informaciéon de inventariado, codificacion y evolucién de unidades organicas y
oficinas en diferentes modalidades de integracion para garantizar la flexibilidad tanto
en el consumo como en la provision de informacion relacionada.»

Nueve. Se suprime la disposicién adicional tercera.
Diez. Se suprime la disposicion adicional cuarta.
Once. Se modifica el anexo de la forma siguiente:

1. Se suprime el término « Familia».

2. A continuacion del término «indice electronico» se sustituye el vigente término
«Infraestructuras y servicios comunes» por el término «Infraestructura o servicio comuin» con
la siguiente redaccion:

«Infraestructura o servicio comun: capacidad organizativa y técnica que satisface
necesidades comunes de los usuarios en diversos ambitos de la Administracion,
junto con su gobernanza operativa de apoyo, que pueden tener caracter horizontal o
sectorial, con diversos modos de provision, como servicio o como producto, o
integracion a modo de plataforma, que facilitan la interoperabilidad, la seguridad, las
economias de escala, la racionalizacién y la simplificacion de la actuacion
administrativa.»

3. A continuacién del término «Estandar abierto» se introduce el término «Ficheros de
implementacion de las politicas de firma« con la siguiente redaccion:

«Ficheros de implementacion de las politicas de firma: Son la representacion en
lenguaje formal (XML o ASN.1) de las condiciones establecidas en la politica de
firma, acorde a las normas técnicas establecidas por los organismos de
estandarizacion.»

Disposicidn final tercera. Modificacion del Real Decreto 931/2017, de 27 de octubre, por el
que se regula la Memoria del Anélisis de Impacto Normativo.

Se modifican el parrafo segundo de la letra d) y la letra g) del apartado 1 del articulo 2
del Real Decreto 931/2017, de 27 de octubre, por el que se regula la Memoria del Analisis de
Impacto Normativo, que quedan redactados como sigue:

«2.° El Impacto presupuestario comprendera, al menos, una referencia a los
efectos en los ingresos y gastos publicos e incluira la incidencia en los gastos de
personal, dotaciones o retribuciones, gastos en medios o0 servicios de la
Administracion digital o cualesquiera otros gastos al servicio del sector publico.»

«g) Otros impactos: La memoria del analisis de impacto normativo incluira
cualquier otro extremo que pudiera ser relevante a criterio del érgano proponente,
prestando especial atencién a los impactos de caracter social y medioambiental, al
impacto en materia de igualdad de oportunidades, no discriminacién y accesibilidad
universal de las personas con discapacidad y al impacto que tendra para la
ciudadania y para la Administracion el desarrollo o uso de los medios y servicios de
la Administracion digital que conlleve la norma.»
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Disposicion final cuarta. Habilitacion normativa.

Se faculta a la persona titular del Ministerio de Politica Territorial y Funcion Publicay a la
persona titular del Ministerio de Asuntos Econémicos y Transformacion Digital en el &mbito
de sus competencias, para dictar las disposiciones y adoptar las medidas necesarias para el
desarrollo y ejecucion de este real decreto y del Reglamento que aprueba, asi como para
modificar el anexo del mismo.

Disposicidn final quinta. Entrada en vigor.
Este real decreto entrara en vigor el dia 2 de abril de 2021.
Dado en Madrid, el 30 de marzo de 2021.

FELIPE R.

La Vicepresidenta Primera del Gobierno y Ministra de la Presidencia, Relaciones con las Cortes y Memoria
Democratica,
CARMEN CALVO POYATO

REGLAMENTO DE ACTUACION Y FUNCIONAMIENTO DEL SECTOR PUBLICO
POR MEDIOS ELECTRONICOS

TITULO PRELIMINAR

Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto y ambito de aplicacion.

1. Este Reglamento tiene por objeto el desarrollo de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comuan de las Administraciones Publicas, y de la Ley 40/2015,
de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, en lo referido a la actuacion y el
funcionamiento electrénico del sector publico.

2. El ambito subjetivo de aplicacion es el establecido en el articulo 2 de la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, y el articulo 2 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre.

Articulo 2. Principios generales.

El sector publico debera respetar los siguientes principios en sus actuaciones y
relaciones electrénicas:

a) Los principios de neutralidad tecnoldgica y de adaptabilidad al progreso de las
tecnologias y sistemas de comunicaciones electrénicas, para garantizar tanto la
independencia en la eleccion de las alternativas tecnologicas necesarias para relacionarse
con las Administraciones Publicas por parte de las personas interesadas y por el propio
sector publico, como la libertad para desarrollar e implantar los avances tecnolégicos en un
ambito de libre mercado. A estos efectos, el sector puablico utilizara estandares abiertos, asi
como, en su caso y de forma complementaria, estandares que sean de uso generalizado.

Las herramientas y dispositivos que deban utilizarse para la comunicacién por medios
electrénicos, asi como sus caracteristicas técnicas, seran no discriminatorios, estaran
disponibles de forma general y seran compatibles con los productos informaticos de uso
general.

b) El principio de accesibilidad, entendido como el conjunto de principios y técnicas que
se deben respetar al disefiar, construir, mantener y actualizar los servicios electrénicos para
garantizar la igualdad y la no discriminacién en el acceso de las personas usuarias, en
particular de las personas con discapacidad y de las personas mayores.

c) El principio de facilidad de uso, que determina que el disefio de los servicios
electrénicos esté centrado en las personas usuarias, de forma que se minimice el grado de
conocimiento necesario para el uso del servicio.
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d) El principio de interoperabilidad, entendido como la capacidad de los sistemas de
informacion y, por ende, de los procedimientos a los que éstos dan soporte, de compartir
datos y posibilitar el intercambio de informacién entre ellos.

e) El principio de proporcionalidad, en cuya virtud so6lo se exigiran las garantias y
medidas de seguridad adecuadas a la naturaleza y circunstancias de los distintos tramites y
actuaciones electronicos.

f) El principio de personalizaciéon y proactividad, entendido como la capacidad de las
Administraciones Publicas para que, partiendo del conocimiento adquirido del usuario final
del servicio, proporcione servicios precumplimentados y se anticipe a las posibles
necesidades de los mismos.

Articulo 3. Derecho y obligacion de relacionarse electrénicamente con las Administraciones
Publicas.

1. Estardn obligados a relacionarse a través de medios electrénicos con las
Administraciones Publicas para la realizaciébn de cualquier tramite de un procedimiento
administrativo, al menos, los sujetos a los que se refiere el articulo 14.2 de la Ley 39/2015,
de 1 de octubre.

2. Las personas fisicas no obligadas a relacionarse a través de medios electrénicos con
las Administraciones Publicas podran ejercitar su derecho a relacionarse electronicamente
con la Administraciéon Publica de que se trate al inicio del procedimiento y, a tal efecto, lo
comunicaran al érgano competente para la tramitacion del mismo de forma que este pueda
tener constancia de dicha decision. La voluntad de relacionarse electronicamente o, en su
caso, de dejar de hacerlo cuando ya se habia optado anteriormente por ello, podra realizarse
en una fase posterior del procedimiento, si bien deberd comunicarse a dicho 6rgano de
forma que quede constancia de la misma. En ambos casos, los efectos de la comunicacion
se produciran a partir del quinto dia habil siguiente a aquel en que el 6rgano competente
para tramitar el procedimiento haya tenido constancia de la misma.

3. De acuerdo con lo previsto en el apartado 3 del articulo 14 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, la obligatoriedad de relacionarse electrébnicamente podra establecerse
reglamentariamente por las Administraciones Publicas para determinados procedimientos y
para ciertos colectivos de personas fisicas que, por razén de su capacidad econémica,
técnica, dedicacion profesional u otros motivos, quede acreditado que tienen acceso y
disponibilidad de los medios electrénicos necesarios.

A tal efecto, en el ambito estatal la mencionada obligatoriedad de relacionarse por
medios electrénicos con sus érganos, organismos y entidades de derecho publico podra ser
establecida por real decreto acordado en Consejo de Ministros o por orden de la persona
titular del Departamento competente respecto de los procedimientos de que se trate que
afecten al ambito competencial de uno o varios Ministerios cuya regulacién no requiera de
norma con rango de real decreto. Asimismo, se publicara en el Punto de Acceso General
electrénico (PAGe) de la Administracion General del Estado y en la sede electronica o sede
asociada que corresponda.

Articulo 4. Canales de asistencia para el acceso a los servicios electronicos.

Las Administraciones Publicas prestaran la asistencia necesaria para facilitar el acceso
de las personas interesadas a los servicios electronicos proporcionados en su ambito
competencial a través de alguno o algunos de los siguientes canales:

a) Presencial, a través de las oficinas de asistencia que se determinen.

b) Portales de internet y sedes electrénicas.

c) Redes sociales.

d) Telefonico.

e) Correo electrénico.

f) Cualquier otro canal que pueda establecerse de acuerdo con lo previsto en el articulo
12 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.
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TITULO |

Portales de internet, Punto de Acceso General electronico y sedes electrénicas

Articulo 5. Portales de internet de las Administraciones Publicas.

1. De acuerdo con lo previsto en el articulo 39 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, se
entiende por portal de internet el punto de acceso electrdnico cuya titularidad corresponda a
una Administraciéon Puablica, organismo publico o entidad de derecho publico que permite el
acceso a través de internet a la informacion y, en su caso, a la sede electrénica o sede
electrénica asociada correspondiente.

2. Cada Administracion podra determinar los contenidos y canales minimos de atencion
a las personas interesadas y de difusién y prestacion de servicios que deban tener sus
portales, asi como criterios obligatorios de imagen institucional. En cualquier caso, deberan
tenerse en cuenta los contenidos, formatos y funcionalidades que en la normativa de
reutilizacion, accesibilidad y transparencia se establezcan como obligatorios para los sitios
web.

3. Los portales de internet dispondran de sistemas que permitan el establecimiento de
medidas de seguridad de acuerdo con lo establecido en Real Decreto 3/2010, de 8 de enero,
por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad en el ambito de la Administracion
Electronica.

Articulo 6. Creacion y supresion de portales de internet en el ambito estatal.

1. En el ambito estatal, la creacién o supresion de portales se llevara a cabo por orden
de la persona titular del ministerio correspondiente o por resolucion de la persona titular del
organo superior, en el caso de la Administracion General del Estado, y por resolucion de la
persona titular de la Presidencia o de la Direccién en el caso de sus organismos publicos y
entidades de derecho publico vinculados o dependientes.

La creacién requerira informe favorable de la Comision Ministerial de Administracion
Digital respectiva y posterior comunicacion al Ministerio de Politica Territorial y Funcion
Publica y al Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital. Para obtener dicho
informe favorable, la propuesta de creacion del nuevo portal se deberd justificar en términos
de eficiencia en la asignacion y utilizacion de los recursos publicos e interés prioritario para
la implantacion de una politica publica o la aplicacion de la normativa de la Unién Europea o
nacional y a tal efecto el 6rgano promotor de la creacion del nuevo portal remitira una
memoria justificativa y econdmica.

La supresion de portales requerira la previa comunicacion al Ministerio de Politica
Territorial y Funcion Pudblica y al Ministerio de Asuntos Econémicos y Transformacion Digital.

2. El acto o resolucion de creacion de un nuevo portal previsto en el apartado anterior
contendra, al menos, la identificacion de su direccidn electronica, que debera incluir el
nombre de dominio de segundo nivel «.gob.es», su ambito funcional y, en su caso, organico
y la finalidad para la que se crea. Para facilitar su identificacion, seguirdn las disposiciones
generales que se establezcan para la imagen institucional de la Administracion General del
Estado.

3. En el ambito estatal los portales de internet a los que se refiere este articulo deberan
estar referenciados en el PAGe de la Administracion General del Estado.

Articulo 7. Punto de Acceso General electrénico.

1. Las Administraciones Publicas contardn con un Punto de Acceso General electrénico
(PAGe).

2. El PAGe de cada Administracion Publica facilitara el acceso a los servicios, tramites e
informacion de los érganos, organismos publicos y entidades vinculados o dependientes de
la Administracién Publica correspondiente.

3. El PAGe dispondra de una sede electronica, a través de la cual se podra acceder a
todas las sedes electrénicas y sedes asociadas de la Administracion Publica
correspondiente.

Ademas, esta sede podra incluir un area personalizada a través de la cual cada
interesado, mediante procedimientos seguros que garanticen la integridad y confidencialidad
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de sus datos personales, podra acceder a su informacion, al seguimiento de los tramites
administrativos que le afecten y a las notificaciones y comunicaciones en el ambito de la
Administracién Publica competente.

4. El PAGe de la Administracién General del Estado y su sede electronica seran
gestionados por el Ministerio de Politica Territorial y Funcién Publica en colaboracién con la
Secretaria General de Administracién Digital del Ministerio de Asuntos Econémicos y
Transformacion Digital.

En dicha sede electrénica esta alojada la Direccion Electrénica Habilitada Unica a la que
se refiere el articulo 43 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

El PAGe de la Administracion General del Estado, a través de su sede, permitira la
comprobacion de la autenticidad e integridad de los documentos facilitados por el sector
publico estatal a través del Cédigo Seguro de Verificacion o de cualquier otro sistema de
firma o sello basado en certificado electrénico cualificado que se haya utilizado en su
generacion. También permitira, en su caso, su recuperacion.

5. El PAGe de la Administracién General del Estado podra interoperar con portales web
oficiales de la Unién Europea.

Articulo 8. Carpeta Ciudadana del sector publico estatal.

1. La Carpeta Ciudadana es el area personalizada de las personas interesadas a que se
refiere el articulo 7.3 en su relacion con el sector publico estatal. Ademas del interesado
podran acceder a la Carpeta Ciudadana:

a) Sus representantes legales.

b) Quien ostente un poder general previsto en el articulo 6.4.a) de la Ley 39/2015, de 1
de octubre, otorgado por el interesado e inscrito en el Registro Electronico de
Apoderamientos.

2. La Carpeta Ciudadana sera accesible a través de la sede electrénica del PAGe de la
Administracién General del Estado y podra ofrecer, entre otras, las funcionalidades
siguientes para el interesado o sus representantes:

a) Permitir el seguimiento del estado de tramitaciéon de los procedimientos en que sea
interesado, de acuerdo con lo previsto en el articulo 53.1.a) de la Ley 39/ 2015, de 1 de
octubre.

b) Permitir el acceso a sus comunicaciones y naotificaciones.

c) Conocer qué datos suyos obran en poder del sector publico estatal, sin perjuicio de las
limitaciones que establezca la normativa vigente.

d) Facilitar la obtencion de certificaciones administrativas exigidas por la normativa
correspondiente.

3. El interesado accedera a la Carpeta Ciudadana mediante los sistemas de
identificacién a los que se refiere el articulo 9.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

4. El interesado debera asegurar el buen uso de los sistemas de identificacion y velar por
gue el acceso a su carpeta Ciudadana solo se haga por si mismo o por tercero autorizado.

Articulo 9. Sedes electrénicas de las Administraciones Publicas.

1. De acuerdo con lo previsto en el articulo 38 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, una
sede electronica es aquella direccién electrénica disponible para la ciudadania por medio de
redes de telecomunicaciones. Mediante dicha sede electrénica se realizardn todas las
actuaciones y tramites referidos a procedimientos 0 a servicios que requieran la
identificacién de la Administraciéon Puablica y, en su caso, la identificacién o firma electrénica
de las personas interesadas.

2. La titularidad de la sede electrénica corresponde a una Administracion Publica, o bien
a uno o varios organismos publicos o entidades de derecho publico en el ambito de sus
competencias.
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Articulo 10. Creacidn y supresion de las sedes electrénicas y sedes electrénicas asociadas.

1. Se podran crear una o varias sedes electrénicas asociadas a una sede electrénica
atendiendo a razones técnicas y organizativas. La sede electronica asociada tendra
consideracion de sede electrénica a todos los efectos.

2. El acto o resolucién de creacién o supresion de una sede electrénica o sede
electronica asociada sera publicado en el boletin oficial que corresponda en funcién de cual
sea la Administracion Publica titular de la sede o sede asociada y también en el directorio del
Punto de Acceso General Electronico que corresponda. En el caso de las entidades locales,
el boletin oficial sera el de la provincia al que pertenezca la entidad.

El acto o resolucion de creacion determinara, al menos:

a) El ambito de aplicacion de la sede electrénica o sede electronica asociada.

b) La identificacion de la direccién electrénica de referencia de la sede electronica o sede
electronica asociada que se cree, asi como de las direcciones electronicas de las sedes
electronicas que desde el momento de la creacion ya sean asociadas de aquella. Las sedes
electronicas asociadas con posterioridad a la publicacion del instrumento de creacién se
referenciardn en la mencionada direccion electronica.

¢) La identificacién de su titular.

d) La identificacién del érgano u 6rganos encargados de la gestién y de los servicios
puestos a disposicion en la misma.

3. En el ambito estatal, tanto la creacion o supresién de una sede electronica asociada a
la sede electronica del PAGe de la Administracién General del Estado como la creacién o
supresién de sedes electrénicas o sedes electrdnicas asociadas de los organismos publicos
y entidades de derecho publico vinculados o dependientes se hara mediante orden de la
persona titular del Departamento competente o por resolucion de la persona titular de la
Presidencia o de la Direccién del organismo o entidad de derecho publico competente, con el
informe previo favorable del Ministerio de Politica Territorial y Funcién Publica y del Ministerio
de Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital.

4. Para obtener los informes previos favorables a que se refiere el apartado anterior, la
propuesta de creacién de la nueva sede electrénica o, en su caso, sede electrénica asociada
se tendra que justificar, en términos de eficiencia en la asignacion y utilizacion de recursos
publicos. A tal efecto, el 6rgano promotor de la creacion de la sede electronica remitird una
memoria justificativa y econdmica en que se explicite el volumen de tramites que esta
previsto gestionar a través de la misma, los efectos presupuestarios y econdmicos de su
establecimiento, su incidencia en la reduccién del tiempo de resolucibn de los
procedimientos y de cargas administrativas para las personas interesadas y cualquier otra
razén de interés general que justifique su creacién.

Articulo 11. Contenido y servicios de las sedes electronicas y sedes asociadas.

1. Toda sede electrénica o sede electrénica asociada dispondra del siguiente contenido
minimo a disposicion de las personas interesadas:

a) La identificacion de la sede electronica o sede electronica asociada, asi como del
o6rgano u organismo titular de la misma y los drganos competentes para la gestién de la
informacion, servicios, procedimientos y trdmites puestos a disposicion en ella.

b) La identificacion del acto o disposicion de creacion y el acceso al mismo, directamente
0 mediante enlace a su publicacion en el Boletin Oficial correspondiente.

c¢) La informacion necesaria para la correcta utilizacién de la sede electronica, incluyendo
su mapa o informacién equivalente, con especificacién de la estructura de navegacion y las
distintas secciones disponibles, asi como la relativa a propiedad intelectual, proteccion de
datos personales y accesibilidad.

d) La relacién de sistemas de identificacion y firma electronica que sean admitidos o
utilizados en la misma.

e) La normativa reguladora del Registro al que se acceda a través de la sede electrénica.

f) La fecha y hora oficial, asi como el calendario de dias inhabiles a efectos del computo
de plazos aplicable a la Administracion en que se integre el 6rgano, organismo publico o
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entidad de derecho publico vinculado o dependiente que sea titular de la sede electrénica o
sede electrdnica asociada.

g) Informacién acerca de cualquier incidencia técnica que acontezca e imposibilite el
funcionamiento ordinario del sistema o aplicacion que corresponda, asi como de la
ampliacion del plazo no vencido que, en su caso, haya acordado el érgano competente
debido a dicha circunstancia.

h) Relacion actualizada de los servicios, procedimientos y tramites disponibles

i) Relacion actualizada de las actuaciones administrativas automatizadas vinculadas a
los servicios, procedimientos y tramites descritos en la letra anterior. Cada una se
acompafara de la descripcién de su disefio y funcionamiento, los mecanismos de rendicién
de cuentas y transparencia, asi como los datos utilizados en su configuracién y aprendizaje.

2. Las sedes electrénicas y sedes electrénicas asociadas dispondran, al menos, de los
siguientes servicios a disposicion de las personas interesadas:

a) Un acceso a los servicios y tramites disponibles en la sede electrénica o sede
electrénica asociada, con indicacién de los plazos maximos de duracién de los
procedimientos, excluyendo las posibles ampliaciones o0 suspensiones que en su caso,
pudiera acordar el érgano competente.

b) Un enlace para la formulacién de sugerencias y quejas ante los érganos que en cada
caso resulten competentes.

c) Los mecanismos de comunicacion y procedimiento de reclamacion establecidos al
respecto de los requisitos de accesibilidad de los sitios web y aplicaciones méviles del sector
publico.

d) Un sistema de verificacion de los certificados de la sede electrénica.

e) Un sistema de verificacion de los sellos electrénicos de los érganos, organismos
publicos o entidades de derecho publico que abarque la sede electrénica o sede electrénica
asociada.

f) Un servicio de comprobacion de la autenticidad e integridad de los documentos
emitidos por los érganos, organismos publicos o entidades de derecho publico comprendidos
en el ambito de la sede electrénica, que hayan sido firmados por cualquiera de los sistemas
de firma conformes a la Ley 40/2015, 1 de octubre, y para los cuales se haya generado un
cédigo seguro de verificacion.

g) Un acceso a los modelos, y sistemas de presentacion masiva, de uso voluntario, que
permitan a las personas interesadas presentar simultaneamente varias solicitudes en la
forma que establezca, en su caso, cada Administracién, organismo publico o entidad de
derecho publico titular de la sede electrénica o sede electrénica asociada.

h) El acceso a los modelos normalizados de presentacién de solicitudes que establezca,
en su caso, cada Administracion u organismo publico o entidad de derecho publico titular de
la sede electronica o sede electronica asociada.

i) Un servicio de consulta del directorio geografico de oficinas de asistencia en materia
de registros, que permita al interesado identificar la mas proxima a su direccion de consulta.

3. De acuerdo con lo previsto en el articulo 66.1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, las
Administraciones Publicas deberan mantener y actualizar en la sede electrénica
correspondiente un listado con los cAdigos de identificacion vigentes de sus 6rganos, centros
0 unidades administrativas.

Articulo 12. Responsabilidad sobre la sede electrénica o sede electrénica asociada.

1. El titular de la sede electrénica y, en su caso, de la sede electrénica asociada, sera
responsable de la integridad, veracidad y actualizacion de la informacion y los servicios de
su competencia a los que pueda accederse a través de la misma.

2. En caso de que la sede electrénica o sede electronica asociada contenga un enlace o
vinculo a otra sede o sede asociada, sera el titular de esta Ultima el responsable de la
integridad, veracidad y actualizaciéon de la informacién o procedimientos que figuren en la
misma, sin perjuicio de la debida diligencia del titular de la primera respecto de la
incorporacion de los contenidos en la misma.

3. En caso de que una sede electronica o sede electrénica asociada contenga
procedimientos, servicios o ambos, cuya competencia corresponda a otro 6rgano
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administrativo, organismo publico o entidad de derecho publico vinculado o dependiente, sea
de la misma o de diferente Administracion, el titular de la competencia sera responsable de
la integridad, veracidad y actualizacién de lo relativo a dichos procedimientos, servicios o
ambos sin perjuicio de la debida diligencia del titular de la sede electrénica o sede
electrénica asociada respecto de la incorporacion de los contenidos en la misma.

TiTULO Il

Procedimiento administrativo por medios electrénicos

CAPITULO |

Disposiciones generales

Articulo 13. Actuacién administrativa automatizada.

1. La tramitacién electrénica de una actuacién administrativa podra llevarse a cabo, entre
otras formas, de manera automatizada de acuerdo con lo previsto en el articulo 41 de la Ley
40/2015, de 1 de octubre.

2. En el ambito estatal la determinacion de una actuaciébn administrativa como
automatizada se autorizara por resolucién del titular del 6rgano administrativo competente
por razén de la materia o del érgano ejecutivo competente del organismo o entidad de
derecho publico, segun corresponda, y se publicara en la sede electrénica o sede electrénica
asociada. La resolucion expresara los recursos que procedan contra la actuacion, el érgano
administrativo o judicial, en su caso, ante el que hubieran de presentarse y plazo para
interponerlos, sin perjuicio de que las personas interesadas puedan ejercitar cualquier otro
gue estimen oportuno y establecerd medidas adecuadas para salvaguardar los derechos y
libertades y los intereses legitimos de las personas interesadas.

3. En el ambito de las Entidades Locales, en caso de actuacién administrativa
automatizada se estara a lo dispuesto en la disposicion adicional octava del Real Decreto
128/2018, de 16 de marzo, por el que se regula el régimen juridico de los funcionarios de
Administracion Local con habilitacion de caracter nacional.

Articulo 14. Régimen de subsanacion.

1. Si existe la obligacion del interesado de relacionarse a través de medios electronicos y
aquel no los hubiese utilizado, el 6rgano administrativo competente en el ambito de
actuacion requerira la correspondiente subsanacion, advirtiendo al interesado, o en su caso
su representante, que, de no ser atendido el requerimiento en el plazo de diez dias, se le
tendra por desistido de su solicitud o se le podra declarar decaido en su derecho al tramite
correspondiente, previa resolucion que debera ser dictada en los términos previstos en el
articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

Este régimen de subsanacién serd asimismo aplicable a las personas fisicas no
obligadas a relacionarse a través de medios electronicos con las Administraciones Publicas
que, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 3.2, hayan ejercitado su derecho a
relacionarse electronicamente con la Administracion Publica de que se trate.

Cuando se trate de una solicitud de iniciacion del interesado, la fecha de la subsanacion
se considerara a estos efectos como fecha de presentacion de la solicitud de acuerdo con el
articulo 68.4 de dicha ley.

2. De acuerdo con lo establecido en el articulo 39.1 de este Reglamento, en el caso de
que las Administraciones Pulblicas hayan determinado los formatos y estandares a los que
deberan ajustarse los documentos presentados por el interesado, si este incumple dicho
requisito se le requerird para que, en el plazo de diez dias, subsane el defecto advertido en
los términos establecidos en los articulos 68.1, cuando se trate de una solicitud de iniciacion,
y 73.2, cuando se trate de otro acto, ambos de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, con la
indicacién de que, si asi no lo hiciera y previa resolucién que debera ser dictada en los
términos previstos en el articulo 21 de dicha ley, se le tendra por desistido de su solicitud o
se le podra declarar decaido en su derecho al tramite correspondiente, respectivamente.
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3. En el caso de que el escrito o solicitud presentada adolezca de cualquier otro defecto
subsanable, por la falta de cumplimiento de los requisitos exigidos en los articulos 66, 67 y
73 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, o por la falta de otros requisitos exigidos por la
legislacion especifica aplicable, se requerira su subsanacion en el plazo de diez dias, en los
términos de los articulos 68.1 y 73.1 de la citada ley. Este plazo podra ser ampliado hasta
cinco dias, a peticion del interesado o a iniciativa del érgano, cuando la aportacién de los
documentos requeridos, en su caso, presente dificultades especiales, siempre que no se
trate de procedimientos selectivos o de concurrencia competitiva.

CAPITULO Il

De la identificacion y autenticacion de las Administraciones Publicas y las
personas interesadas

Seccion 1.2 Disposiciones comunes a la identificacion y autenticacion y
condiciones de interoperabilidad

Articulo 15. Sistemas de identificacion, firma y verificacion.

1. Las Administraciones Publicas admitiran, en sus relaciones por medios electrénicos,
sistemas de firma electrénica que sean conformes a lo establecido en la normativa vigente
sobre firma electrénica y resulten adecuados para garantizar la identificacién de las personas
interesadas y, en su caso, la autenticidad e integridad de los documentos electrénicos.

2. Las Administraciones Publicas podran utilizar los siguientes sistemas para su
identificacion electrénica y para garantizar el origen e integridad de los documentos
electrénicos:

a) Sistemas de identificacién de las sedes electrénicas y sedes electrénicas asociadas.

b) Sello electronico basado en un certificado electronico cualificado y que reuna los
requisitos exigidos por la legislacion de firma electrénica.

c) Sistemas de firma electronica para la actuacién administrativa automatizada.

d) Firma electrénica del personal al servicio de las Administraciones Publicas.

e) Intercambio electrénico de datos en entornos cerrados de comunicacién, conforme a
lo especificamente acordado entre las partes.

3. Las personas interesadas podran utilizar los siguientes sistemas de identificacién y
firma en sus relaciones electrénicas con las Administraciones Publicas:

a) De acuerdo con lo previsto en el articulo 9.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, los
interesados podran identificarse electrénicamente ante las Administraciones Publicas a
través de los sistemas descritos en las letras a), b) y c) de dicho articulo. En este Ultimo
supuesto los sistemas deberan ser autorizados previamente por la Secretaria General de
Administracién Digital del Ministerio de Asuntos Econémicos y Transformacion Digital, que
solo podra ser denegada por motivos de seguridad publica, previo informe vinculante de la
Secretaria de Estado de Seguridad del Ministerio del Interior.

b) Asimismo, se consideraran validos a efectos de firma electrénica ante las
Administraciones Publicas los sistemas previstos en las letras a), b) y c) del articulo 10.2 de
la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

c) De acuerdo con lo previsto en el articulo 10.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
cuando asi lo disponga expresamente la normativa reguladora aplicable, las
Administraciones Publicas podran admitir los sistemas de identificacién previstos en dicha
ley como sistema de firma cuando permitan acreditar la autenticidad de la expresién de la
voluntad y consentimiento de los interesados.

4. La Administracion no sera responsable de la utilizacion por terceras personas de los
medios de identificacién personal y firma electrdnica del interesado, salvo que concurran los
requisitos establecidos en el articulo 32 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, para la exigencia
de responsabilidad patrimonial.
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Articulo 16. Plataformas de verificacion de certificados electrénicos y de otros sistemas de
identificacion.

1. La Administracién General del Estado dispondra de una plataforma para la verificacion
de la vigencia y del contenido de los certificados cualificados admitidos en el sector publico.
El sistema debera permitir que tal verificacion se pueda llevar a cabo de forma libre y
gratuita, para el sector publico.

La Secretaria General de Administracion Digital sera el érgano responsable de esta
plataforma, que estar4 disponible para todo el sector publico previa formalizacién del
correspondiente instrumento de adhesion.

2. Esta plataforma dispondra de una declaracién de précticas de validacion en la que se
detallaran las obligaciones que se comprometen a cumplir tanto la plataforma como las
personas usuarias de la misma en relacion con los servicios de verificacién. Esta declaracion
estard disponible al publico por via electronica y con caracter gratuito.

3. Los prestadores cualificados de servicios de confianza deberan facilitar a esta
plataforma el acceso electrénico y gratuito para la verificacibn de la vigencia de los
certificados electronicos emitidos por aquellos en virtud de su cualificacién de acuerdo con la
legislacion aplicable en materia de servicios electronicos de confianza.

Articulo 17. Politica de firma electrénica y de certificados en el ambito estatal.

1. La politica de firma electrénica y de certificados en el &mbito estatal, esta constituida
por las directrices y normas técnicas aplicables a la utilizacion de certificados y firma
electrénica.

2. Sin perjuicio de las obligaciones de los prestadores de servicios de confianza previstas
en la Ley 6/2020, de 11 de noviembre, reguladora de determinados aspectos de los servicios
electronicos de confianza y resto de normativa vigente, la politica de firma electrénica y
certificados debera contener en todo caso:

a) La definicion de su &mbito de aplicacion.

b) Los requisitos de las firmas electronicas presentadas ante los 6érganos de la
Administracién General del Estado y de sus organismos publicos y entidades de derecho
publico vinculados o dependientes.

c) Las especificaciones técnicas y operativas para la definicion y prestacion de los
servicios de confianza asociados a las nuevas formas de identificacion y autenticacion de la
Administracién General del Estado y de sus organismos publicos y entidades vinculados o
dependientes recogidas en este Reglamento.

3. La politica de firma electrénica y certificados en el &mbito estatal ser4 aprobada por
Resolucion de la persona titular de la Secretaria de Estado de Digitalizacion e Inteligencia
Artificial y se publicard en el «Boletin Oficial del Estado» y en la sede electrénica del PAGe
de la Administracion General del Estado.

Seccion 2.2 Identificacion electronica de las administraciones publicas y
autenticacion del ejercicio de su competencia

Articulo 18. Identificacion de las sedes electrénicas y de las sedes electrénicas asociadas.

1. De acuerdo con lo previsto en el articulo 38 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, las
sedes electrénicas y sedes electronicas asociadas utilizaran, para identificarse y garantizar
una comunicacion segura con las mismas, certificados cualificados de autenticacion de sitio
web o medio equivalente. Dichos certificados electronicos se ajustaran a lo sefialado en el
Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de
Interoperabilidad, y la normativa vigente en materia de identidad y firma electrénica.

2. En el ambito estatal las sedes electrénicas y sedes electronicas asociadas se
identificaran mediante certificados cualificados de autenticacion de sitio web.

Con carécter adicional y para su identificacién inmediata, los ciudadanos y ciudadanas
dispondran de la informacién general obligatoria que debe constar en las mismas de acuerdo
con lo establecido en este Reglamento. Las direcciones electrénicas que tengan la condicién
de sede electronica o sede electrénica asociada deberan hacerlo constar de forma visible e
inequivoca. Para facilitar su identificacion, seguiran las disposiciones generales que se
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establezcan para la imagen institucional de la Administracion General del Estado y su
direccion electrénica incluird el nombre de dominio «.gob.es».

Articulo 19. Identificacion mediante sello electrénico basado en certificado electrénico
cualificado que reuna los requisitos exigidos por la legislacion de firma electrénica.

1. De acuerdo con lo previsto en el articulo 40 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, las
Administraciones Publicas podran identificarse mediante el uso de un sello electrénico
basado en un certificado electrénico cualificado que reuna los requisitos exigidos por la
legislacion de firma electrénica. Estos certificados electrénicos incluirdn el nimero de
identificacién fiscal y la denominacion correspondiente, asi como, en su caso, la identidad de
la persona titular en el caso de los sellos electrénicos de 6rganos administrativos.

2. La relacion de sellos electrénicos utilizados por cada Administraciéon Publica,
incluyendo las caracteristicas de los certificados electrénicos y los prestadores que los
expiden, debera ser publica y accesible por medios electronicos, publicandose en la sede
electronica o sede asociada o en el portal de internet correspondiente. Ademas, cada
Administracién Publica adoptara las medidas adecuadas para facilitar la verificacion de sus
sellos electrénicos.

3. En el &mbito estatal, la creacion de sellos electrénicos se realizard& mediante
resolucién de la persona titular de la Subsecretaria del Ministerio o de la persona titular de la
Presidencia o de la Direccién del organismo publico o entidad de derecho publico vinculado
o dependiente, que se publicara en la sede electrénica o sede electrénica asociada
correspondiente. En dicha resolucién debera constar:

a) El 6rgano, organismo publico o entidad de derecho publico vinculado o dependiente
titular del sello, que sera el responsable de su utilizacién, con indicacion de su Ministerio de
adscripcion, vinculacién o dependencia.

b) Caracteristicas técnicas generales del sistema de firma y certificado aplicable.

c) Servicio de validacion para la verificacion del certificado.

d) Actuaciones y procedimientos en los que podra ser utilizado.

4. Los certificados de sello electrénico en el ambito estatal tendran, al menos, los
siguientes contenidos:

a) Descripcidn del tipo de certificado, con la denominacion «sello electrénico».
b) Nombre del suscriptor.
c) Numero de identificacion fiscal del suscriptor.

Articulo 20. Sistemas de firma electrénica para la actuacion administrativa automatizada.

1. De acuerdo con lo previsto en el articulo 42 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, en la
tramitacién administrativa automatizada de los procedimientos, cada Administracion Pablica
podra determinar los supuestos de utilizacién de los siguientes sistemas de firma electréonica:

a) Sello electrénico de Administracion Publica, 6rgano, organismo publico o entidad de
derecho publico, a que se refiere el articulo 19 de este Reglamento, basado en certificado
electrénico cualificado que reluna los requisitos exigidos por la legislacion de firma
electrénica.

b) Cddigo seguro de verificacion vinculado a la Administracién Publica, 6rgano,
organismo publico o entidad de derecho publico, en los términos y condiciones establecidos,
permitiéndose en todo caso la comprobacion de la integridad del documento mediante el
acceso a la sede electronica correspondiente.

2. Cada Administracién determinara los medios admitidos para la firma electrénica en las
entidades de derecho privado vinculadas o dependientes cuando estas tramiten
procedimientos de forma automatizada en el ejercicio de potestades administrativas.
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Articulo 21. Sistemas de firma basados en cédigo seguro de verificacion para la actuacion
administrativa automatizada.

1. De acuerdo con lo previsto en el articulo 42.b) de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, las
Administraciones Publicas podran utilizar sistemas de codigo seguro de verificacion de
documentos en el desarrollo de actuaciones automatizadas.

Dicho cddigo vinculara al 6rgano, organismo publico o entidad de derecho publico vy, en
su caso, a la persona firmante del documento, permitiéndose en todo caso la comprobacion
de la integridad del documento en la sede electronica o sede electrénica asociada
correspondiente mediante un procedimiento de verificacién directo y gratuito para las
personas interesadas.

2. El sistema de c6digo seguro de verificacién deberé garantizar, en todo caso:

a) El origen e integridad de los documentos mediante el acceso a la sede electronica o
sede electronica asociada correspondiente.

b) El caracter Gnico del coddigo generado para cada documento.

¢) Su vinculacion con el documento generado y, en su caso, con el firmante. El c4digo
seguro de verificaciéon y la direccion electronica de acceso a la sede electronica o sede
electrénica asociada deberan integrarse preferentemente en todas las péaginas del
documento firmado con dicho c6digo. Cualquier modificacién del documento generado dara
lugar a un nuevo documento con un codigo seguro de verificacién diferente.

d) La posibilidad de verificar el documento en la sede electrénica o sede electrénica
asociada, como minimo, por el tiempo que se establezca en la resolucion que autorice la
utilizacién de este procedimiento. Una vez que el documento deje de estar disponible en la
sede electronica o sede electrénica asociada, su disponibilidad por otros cauces se regira
por lo dispuesto en la estrategia de conservacion implantada por cada Administracion
Publica a través de su politica de gestién documental.

e) Un acceso restringido al documento a quien disponga del codigo seguro de
verificacion, sin perjuicio de las garantias adicionales que se puedan establecer.

3. En las comunicaciones de documentos electrénicos a otros érganos, organismos o
entidades y cuando asi lo determinen las partes implicadas, la interoperabilidad se
garantizara mediante la superposicion al codigo seguro de verificacion de un sello
electrénico de los previstos en el articulo 42 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, como
mecanismo de verificaciobn automética del origen e integridad de los documentos
electronicos en los términos que establezca la Norma Técnica de Interoperabilidad de
Documento Electrénico.

4. En el &mbito estatal, la utilizacién de este sistema requerira resolucién de la persona
titular de la Subsecretaria del Ministerio o de la persona titular de la Presidencia o de la
Direccién del organismo publico o entidad de derecho publico vinculado o dependiente,
previo informe del Centro Criptolégico Nacional y de la Secretaria General de Administracion
Digital.

La orden o resolucién de creacion debera incluir:

a) Actuaciones a las que es de aplicacion el sistema.

b) Organos responsables de la aplicacion del sistema.

c) Disposiciones que resultan de aplicacion a la actuacion.

d) Sede electrénica o sede electrénica asociada a la que pueden acceder las personas
interesadas para la verificacion del contenido de la actuacién o documento.

e) Plazo de disponibilidad para la verificacién en la sede electrénica o sede electrdnica
asociada del cédigo seguro de verificacién aplicado a un documento. Este plazo sera al
menos de cinco afos, salvo que en la normativa especial por razén de la materia se prevea
un plazo superior. Transcurrido este tiempo, serd necesario solicitarlo al érgano de la
Administracién Publica, organismo publico o entidad de derecho publico que emitié el
documento. En este caso, cuando utilice medios electronicos, la certificacion de la
verificacion se realizar4 mediante firma electrénica del titular del érgano competente o del
empleado o empleada publico que tenga atribuida la actuacion por aquel érgano.

Pagina 29



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO
LEGISLACION CONSOLIDADA

Articulo 22. Sistemas de firma electrénica del personal al servicio de las Administraciones
Publicas.

1. De acuerdo con lo previsto en el articulo 43 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, sin
perjuicio de lo previsto en los articulos 18, 19 y 20 de este Reglamento, la actuacién de una
Administracién Publica, organismo publico o entidad de derecho publico, cuando utilice
medios electrénicos, se realizard mediante firma electronica del titular del 6érgano
competente o del empleado o empleada publico a través del que se ejerza la competencia.

2. Cada Administracion Puablica determinara los sistemas de firma electrénica que debe
utilizar su personal. Estos sistemas podran identificar de forma conjunta al titular del puesto
de trabajo o cargo y a la Administracion u érgano en la que presta sus servicios.

3. Los certificados electrénicos de empleado publico seran cualificados y se ajustaran a
lo sefialado en el Esquema Nacional de Interoperabilidad y la legislacion vigente en materia
de identidad y firma electronica.

4. Cada Administracion determinard los medios admitidos para la firma electrénica en las
entidades de derecho privado vinculadas o dependientes de esta cuando tramiten
procedimientos en el ejercicio de potestades administrativas.

Articulo 23. Certificados electrénicos de empleado publico con nimero de identificacion
profesional.

1. Sin perjuicio de lo previsto en el articulo 22.3 de este Reglamento, de acuerdo con lo
previsto en el articulo 43.2 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, los prestadores cualificados
de servicios de confianza podran consignar un nimero de identificacion profesional en el
certificado electrénico de empleado publico, a peticion de la Administracion en la que presta
servicios el empleado o empleada de que se trate, si dicho certificado se va a utilizar en
actuaciones que afecten a informacion clasificada, a la seguridad publica, a la defensa
nacional o a otras actuaciones para cuya realizacion esté legalmente justificado el
anonimato. Estos certificados se denominaran «certificados electronicos de empleado
publico con numero de identificacion profesional».

2. En el &mbito estatal correspondera solicitar la consignacién de un numero de
identificacién profesional del empleado o empleada publico a la persona titular de la
Subsecretaria del ministerio o a la persona titular de la Presidencia o de la Direccion del
organismo publico o entidad de derecho publico en el que preste servicios el empleado o
empleada publico.

3. La Administracién solicitante del certificado conservara la documentacion acreditativa
de la identidad del titular.

4. Los certificados electronicos de empleado publico con nimero de identificacién
profesional serdn cualificados y se ajustardn a lo previsto en el Esquema Nacional de
Interoperabilidad y la legislacion vigente en materia de identidad y firma electronica y tendran
idéntico uso, capacidad y funcionalidad que el certificado electronico de empleado publico,
aunque limitados a las actuaciones que justificaron su emision.

5. Las autoridades publicas competentes y los 6rganos judiciales, en el ejercicio de sus
funciones y de acuerdo con la normativa vigente, podran solicitar la revelacion de la
identidad del titular de un certificado de empleado publico con ndmero de identificacion
profesional mediante peticion oficial dirigida a la Administracién responsable de su custodia.

Articulo 24. Sistemas de identificacién y firma electronica del personal al servicio de la
Administracion General del Estado y sus organismos publicos y entidades de derecho
publico vinculados o dependientes.

1. El personal al servicio de la Administracion General del Estado y sus organismos
publicos y entidades de derecho publico vinculados o dependientes, podra identificarse con
aquellos sistemas que, entre los previstos en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, se
establezcan en funcion del nivel de seguridad que corresponda al tramite de que se trate de
acuerdo al Esquema Nacional de Seguridad.

2. Dicho personal podra firmar mediante sistemas de firma electronica basados en
certificados electronicos cualificados facilitados especificamente a sus empleados y
empleadas. Estos sistemas podran ser utilizados por estos en el desempefio efectivo de su
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puesto de trabajo, para los tramites y actuaciones que realicen por razén del mismo, o para
relacionarse con las Administraciones publicas cuando estas lo admitan.

3. Se podra disponer de sistemas de identificacion de personal basados en repositorios
de empleados publicos que permitan la relacion de los empleados y empleadas publicos con
servicios y aplicaciones necesarios para el ejercicio de sus funciones que en todo caso
garanticen lo previsto en el Esquema Nacional de Seguridad.

4. Los registros de personal de la Administracion General del Estado podran recoger los
datos para la identificacién electrénica de los empleados y empleadas publicos, asi como su
cesion a sistemas de identificacion de personal basados en repositorios de identidades de
empleados publicos.

Articulo 25. Intercambio electrénico de datos en entornos cerrados de comunicacion.

1. De acuerdo con lo previsto en el articulo 44 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, los
documentos electrénicos transmitidos en entornos cerrados de comunicaciones establecidos
entre Administraciones Publicas, érganos, organismos publicos y entidades de derecho
publico, seran considerados validos a efectos de autenticacion e identificacion de los
emisores y receptores en las condiciones establecidas en este articulo.

2. Cuando los participantes en las comunicaciones pertenezcan a una misma
Administracién Publica, esta establecera las condiciones y garantias por las que se regira,
gue comprenderan, al menos, la relacion de emisores y receptores autorizados y la
naturaleza de los datos a intercambiar.

3. Cuando los participantes pertenezcan a distintas Administraciones Pdublicas, las
condiciones y garantias citadas en el apartado anterior se estableceran mediante convenio
suscrito entre aquellas.

4. En el ambito estatal, las condiciones y garantias a que se refiere el apartado 2 seran
establecidas por la Secretaria General de Administracién Digital.

5. En todo caso debera garantizarse la seguridad del entorno cerrado de comunicaciones
y la proteccién de los datos que se transmitan conforme a los requisitos establecidos en el
Esquema Nacional de Seguridad

Seccion 3.2 Identificacion y firma de las personas interesadas

Articulo 26. Sistemas de identificacion de las personas interesadas en el procedimiento.

1. De acuerdo con lo previsto en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, los interesados podran
identificarse electronicamente ante las Administraciones Puablicas a través de cualquier
sistema que cuente con un registro previo como usuario que permita garantizar su identidad.

2. En particular, de acuerdo con lo previsto en el articulo 9.2 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, seran admitidos los siguientes sistemas de identificacién electrénica:

a) Sistemas basados en certificados electréonicos cualificados de firma electronica
expedidos por prestadores incluidos en la «Lista de confianza de prestadores cualificados de
servicios de confianza».

b) Sistemas basados en certificados electrénicos cualificados de sello electrénico
expedidos por prestadores incluidos en la «Lista de confianza de prestadores cualificados de
servicios de confianza».

c) Sistemas de clave concertada y cualquier otro sistema que las Administraciones
Publicas consideren valido, en los términos y condiciones que se establezca, siempre que
cuenten con un registro previo como usuario que permita garantizar su identidad, previa
autorizacion por parte de la Secretaria General de Administracién Digital del Ministerio de
Asuntos Econdmicos y Transformacién Digital, que solo podra ser denegada por motivos de
seguridad publica, previo informe vinculante de la Secretaria de Estado de Seguridad del
Ministerio del Interior.

Las Administraciones Publicas deberan garantizar que la utilizacion de uno de los
sistemas previstos en las letras a) y b) sea posible para todo procedimiento, aun cuando se
admita para ese mismo procedimiento alguno de los previstos en la letra c).
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Articulo 27. Atributos minimos de los certificados electrénicos cuando se utilizan para la
identificacion de las personas interesadas ante las Administraciones Publicas.

1. Los sistemas basados en certificados cualificados de firma electrénica admitidos por
las Administraciones Publicas para la identificacion electrénica de persona fisica a que se
refiere el articulo 9.2.a) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, emitidos al amparo de la Ley
6/2020, de 11 de noviembre, deberdn contener como atributos, al menos, su nombre y
apellidos y su nimero de Documento Nacional de Identidad, Numero de Identificacion de
Extranjero o Numero de Identificacion Fiscal que conste como tal de manera inequivoca. La
comprobacion de la identidad y otras circunstancias de los solicitantes del certificado, se
realizard de conformidad con lo previsto en el articulo 7 de la Ley 6/2020, de 11 de
noviembre.

2. Los certificados electrénicos cualificados de representante de persona juridica
deberan contener, como minimo, la denominacién y el Niumero de Identificacion Fiscal de la
persona juridica y el nombre y apellidos y nimero de Documento Nacional de Identidad, o
Numero de Identificacion de Extranjero o Numero de Identificacién Fiscal de la persona que
actlia como representante.

3. Los sistemas basados en certificados cualificados de sello electrénico admitidos por
las Administraciones Publicas para la identificacion electrénica de persona juridica a que se
refiere el articulo 9.2.b) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, emitidos al amparo de la Ley
6/2020, de 11 de noviembre, deberan contener, como minimo, su denominacién y su Namero
de Identificacion Fiscal.

Articulo 28. Sistemas de clave concertada y otros sistemas de identificaciéon de las
personas interesadas.

1. Los sistemas de clave concertada o cualquier otro sistema que las Administraciones
Puablicas consideren validos, admitidos para la identificacion electrénica de persona fisica de
conformidad con el articulo 9.2.c) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, deberan ajustarse a lo
previsto en el Esquema Nacional de Seguridad y contener, como minimo, el nombre y
apellidos y el nimero de Documento Nacional de Identidad, Numero de Identificacion de
Extranjero, Numero de Identificacion Fiscal y, para los casos en que asi se establezca en la
definicion del sistema, el nUmero de pasaporte.

2. Los sistemas de identificacion a que se refiere el apartado anterior deberan ser
autorizados previamente por la Secretaria General de Administracion Digital del Ministerio de
Asuntos Econdémicos y Transformacién Digital, que solo podra ser denegada por motivos de
seguridad publica, previo informe vinculante de la Secretaria de Estado de Seguridad del
Ministerio del Interior.

3. En el ambito estatal, la creacion de los nuevos sistemas de identificacién sera
aprobada por orden de la persona titular del Ministerio 0, en su caso, resolucién de la
persona titular de la Presidencia o de la Direccion del organismo publico o entidad de
derecho publico vinculado o dependiente por razén del ambito material en que se vaya a
utilizar, previa autorizacion de la Secretaria General de Administracién Digital a que se
refiere el apartado anterior.

Cuando el nuevo sistema se refiera a la totalidad de la Administracion General del
Estado se requerird Acuerdo del Consejo de Ministros a propuesta de la persona titular del
Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacién Digital. En este caso, este sistema
debera estar accesible a través de la Plataforma comdn del Sector Publico Administrativo
Estatal para la identificacion, autenticacion y firma electronica mediante el uso de claves
concertadas.

Articulo 29. Sistemas de firma electronica de las personas interesadas admitidos por las
Administraciones Publicas y régimen de uso.

1. De acuerdo con lo previsto en el articulo 10.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, en
el caso de que los interesados optaran por relacionarse con las Administraciones Publicas a
través de medios electronicos, se consideraran validos a efectos de firma:
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a) Sistemas de firma electrénica reconocida o cualificada y avanzada basados en
certificados electrénicos cualificados de firma electrénica expedidos por prestadores
incluidos en la «Lista de confianza de prestadores cualificados de servicios de confianza.

b) Sistemas de sello electrénico cualificado y de sello electrénico avanzado basados en
certificados electronicos cualificados de sello electronico incluidos en la «Lista de confianza
de prestadores cualificados de servicios de confianza».

c) Cualquier otro sistema que las Administraciones Publicas consideren valido, en los
términos y condiciones que se establezca, siempre que cuente con un registro previo como
usuario que permita garantizar su identidad.

Las Administraciones Publicas deberan garantizar que la utilizacion de uno de los
sistemas previstos en las letras a) y b) sea posible para todos los procedimientos en todos
sus tramites, aun cuando adicionalmente se permita alguno de los previstos al amparo de lo
dispuesto en la letra c).

2. El uso de la firma electrénica no excluye la obligaciéon de incluir en el documento o
comunicacién electrénica los datos de identificacion del interesado y, en su caso, del
representante o la representante, que sean necesarios de acuerdo con la legislacion que le
sea aplicable.

3. Los sistemas de firma electronica que usen las personas interesadas permitiran que
las Administraciones Publicas puedan verificar los datos consignados de la firma, de manera
gue se pueda vincular su identidad con el acto de firma.

4. Los sistemas de firma electrénica previstos en la letra ¢) del apartado 1 deberan
contar con la previa autorizacion de la Secretaria General de Administracion Digital del
Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformaciéon Digital, que solo podra ser denegada
por motivos de seguridad publica, previo informe vinculante de la Secretaria de Estado de
Seguridad del Ministerio del Interior. Asimismo, deberan cumplir con lo previsto en el Real
Decreto 3/2010, de 8 de enero.

5. De acuerdo con lo previsto en el articulo 10.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
cuando asi lo disponga expresamente la normativa reguladora aplicable, las
Administraciones Publicas podran admitir los sistemas de identificacion previstos en dicha
ley como sistema de firma cuando permitan acreditar la autenticidad de la expresiéon de la
voluntad y consentimiento de las personas interesadas.

Articulo 30. Identificacion o firma electronica de las personas interesadas mediante
personal funcionario publico habilitado.

1. De acuerdo con lo previsto en el segundo parrafo del articulo 12.2 de la Ley 39/2015
de 1 de octubre, si algun interesado no incluido en los apartados 2 y 3 del articulo 14 de la
ley no dispusiera de los medios electronicos necesarios para su identificacion o firma
electrénica en el procedimiento administrativo, estas podran ser validamente realizadas por
personal funcionario publico habilitado mediante el uso del sistema de firma electrénica del
gue esté dotado para ello. En este caso, sera necesario que el interesado se identifique ante
el funcionario o funcionaria y preste su consentimiento expreso para esta actuacion, de lo
gue debera quedar constancia por escrito para los casos de discrepancia o litigio.

El funcionario habilitado entregara al interesado toda la documentacién acreditativa del
tramite realizado, asi como una copia del documento de consentimiento expreso
cumplimentado y firmado, cuyo formulario estara disponible en el Punto de Acceso General
Electrénico de la respectiva Administracion

2. En el ambito estatal la identificacion y firma electrénica del interesado conforme al
procedimiento descrito en el apartado anterior se realizara necesariamente por un
funcionario publico inscrito a tal efecto en el Registro de Funcionarios Habilitados de la
Administracion General del Estado.

La identificacion o firma electrénica en el procedimiento por personal funcionario publico
habilitado solo sera vdlida para los tramites y actuaciones que haya determinado con
caracter previo cada ministerio, organismo publico o entidad de derecho publico vinculado o
dependiente y en los términos que se especifiguen mediante orden conjunta de la persona
titular del Ministerio de Politica Territorial y Funcion Publica y de la persona titular del
Ministerio de Asuntos Econdémicos y Transformacion Digital. En el PAGe de la Administracién
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General del Estado y en las sedes electrénicas asociadas de cada ministerio o en la sede
electronica o sede asociada del organismo publico o entidad de derecho publico en su
ambito de competencia, se mantendra una relacién publica, permanentemente actualizada,
de dichos tramites y actuaciones.

Articulo 31. Registro de Funcionarios Habilitados de la Administracién General del Estado.

1. Se crea el Registro de Funcionarios Habilitados en el ambito de la Administracion
General del Estado y sus organismos publicos y entidades de derecho publico vinculados o
dependientes, en el que constaran inscritos:

a) El personal funcionario habilitado para la identificacion y firma electronica de las
personas interesadas en aquellos trdmites y procedimientos que se determinen por el
ministerio, organismo o entidad competente para su tramitacion.

b) El personal funcionario habilitado para la expedicibn de copias auténticas. Esta
habilitacion sera conferida por los érganos a los que corresponda la emision de los
documentos originales, su custodia, el archivo de documentos o que en sus normas de
competencia asi se haya previsto.

c) El personal funcionario habilitado que presta servicio en las oficinas de asistencia en
materia de registros de la Administracion General del Estado, que estara habilitados para la
identificacién y firma electronica de las personas interesadas en aquellos tramites y
procedimientos que se determinen y para la expedicién de copias auténticas electrénicas de
cualquier documento que estas presenten para que se remita desde la Oficina a la unidad
competente para su incorporacion a un expediente administrativo.

2. El Registro de Funcionarios Habilitados sera gestionado por la Secretaria de Estado
de Politica Territorial y Funcién Publica del Ministerio de Politica Territorial y Funcién Publica,
en colaboracion con la Secretaria General de Administracion Digital del Ministerio de
Asuntos Econdmicos y Transformacién Digital. Este Registro sera interoperable con los
sistemas equivalentes que ya existan en el ambito de la Administracion General del Estado y
sus organismos publicos y entidades de derecho publico vinculados o dependientes.

3. Este Registro debera ser plenamente interoperable con los registros u otros sistemas
equivalentes que se creen por las comunidades autbnomas y las entidades locales a los
efectos de comprobar la validez de las citadas habilitaciones.

4. Mediante orden conjunta de la persona titular del Ministerio de Politica Territorial y
Funcion Publica y de la persona titular del Ministerio de Asuntos Econdémicos y
Transformacion Digital se regulara el funcionamiento del Registro de Funcionarios
Habilitados

Seccion 4.2 Acreditacion de la representacion de las personas interesadas

Articulo 32. Acreditacion en la actuacion por medio de representante.

1. De acuerdo con lo previsto en el articulo 5 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, las
personas interesadas con capacidad de obrar podran actuar ante las Administraciones
Publicas por medio de representante, bien sea una persona fisica con capacidad de obrar
bien sea una persona juridica cuando asi esté previsto en sus Estatutos.

2. Los representantes de las personas interesadas obligadas a relacionarse
electronicamente con las Administraciones Publicas estan obligados a relacionarse
electronicamente en el ejercicio de dicha representacién, de acuerdo con el articulo 14.2 de
la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

3. La representacion puede acreditarse mediante cualquier medio valido en Derecho que
deje constancia fidedigna de su existencia, entre otros:

a) Mediante apoderamiento apud acta efectuado por comparecencia personal en las
oficinas de asistencia en materia de registros o comparecencia electrénica en la
correspondiente sede electrénica o sede electrénica asociada.

b) Mediante acreditacién de su inscripcién en el registro electrénico de apoderamientos
de la Administracion Publica competente o en sus registros particulares de apoderamientos.

c) Mediante un certificado electrénico cualificado de representante.

Pagina 34



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO
LEGISLACION CONSOLIDADA

d) Mediante documento publico cuya matriz conste en un archivo notarial o de una
inscripcién practicada en un registro mercantil.

4. En el caso de actuaciones en nombre de persona juridica, la capacidad de
representacién podra acreditarse también mediante certificado electrénico cualificado de
representante, entendiéndose en tal caso que el poder de representacién abarca cualquier
actuacion ante cualquier Administracién Publica.

5. Asimismo, de acuerdo con lo previsto en el articulo 5.7 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, las Administraciones Publicas podran habilitar con caracter general o especifico a
personas fisicas o juridicas autorizadas para la realizacién de determinadas transacciones
por medios electrénicos en representacion de las personas interesadas. En la sede
electrénica o sede electronica asociada de cada una de las Administraciones Publicas se
publicaran los tramites electrénicos que podran realizarse con esta representacion.

Articulo 33. Registro Electrénico de Apoderamientos de la Administracion General del
Estado.

1. A los efectos previstos en el articulo anterior y de acuerdo con el articulo 6 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, en el Registro Electrénico de Apoderamientos de la Administracién
General del Estado se inscribiran los apoderamientos de caracter general previstos en el
articulo 6.4.a) de dicha ley otorgados «apud acta» a favor de representante, presencial o
electronicamente, por quien ostente la condicion de interesado en un procedimiento
administrativo para actuar en su nombre ante las Administraciones Publicas.

Asimismo, podran inscribirse los poderes previstos en el articulo 6.4.b) de la ley para
actuar ante la Administracion General del Estado o ante un organismo publico o entidad de
Derecho Publico vinculado o dependiente de la misma que no cuente con un registro
electrénico de apoderamientos particular. Por Gltimo, podran inscribirse los poderes previstos
en el articulo 6.4.c) de la ley otorgados para realizar determinados tramites y actuaciones
especificados en el poder ante los érganos de la Administracién General del Estado o ante
un organismo publico o entidad de derecho publico vinculado o dependiente de dicha
Administracién que no cuente con el citado registro particular.

Constara en el Registro el bastanteo del poder realizado por los servicios juridicos
correspondientes, sin perjuicio de la apreciacién concreta de su suficiencia en la actuacién,
tramite o procedimiento en que se emplee.

2. El Registro Electrénico de Apoderamientos de la Administracion General del Estado
sera gestionado por el Ministerio de Politica Territorial y Funcién Puablica con la colaboracion
del Ministerio de Asuntos Econdémicos y Transformaciéon Digital, y sera accesible desde la
sede electrénica del PAGe de la Administracién General del Estado asi como desde las
sedes y sedes electronicas asociadas de la Administracion General del Estado y de los
organismos publicos o entidades de derecho publico vinculados o dependientes.

3. Sin perjuicio de este registro general de apoderamientos, cada organismo publico o
entidad de derecho publico vinculado o dependiente de la Administracion General del Estado
podra disponer de un registro particular de apoderamientos en el que se inscriban los
poderes otorgados por quien ostente la condicién de interesado para realizar los tramites
especificos de su competencia y cuya gestion correspondera al propio organismo o entidad.

En estos registros particulares no podran inscribirse los poderes previstos en el articulo
6.4.a) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

4. El Registro Electrénico de Apoderamientos y los registros particulares deberan ser
interoperables y no tienen caracter publico, por lo que el interesado sélo podra acceder a la
informacion de los apoderamientos de los que sea poderdante o apoderado.

5. Mediante orden conjunta de la persona titular del Ministerio de Politica Territorial y
Funcion Publica y de la persona titular del Ministerio de Asuntos Econémicos y
Transformacion Digital se regularan los requisitos y condiciones de funcionamiento del
Registro Electrénico de Apoderamientos de la Administracion General del Estado.

Articulo 34. Acreditacion de la representacion mediante certificado electronico cualificado
de representante.

1. La representacion podra acreditarse ante la Administracion con un certificado
electrénico cualificado de representante de persona juridica que sea acorde a lo previsto en

Pagina 35



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO
LEGISLACION CONSOLIDADA

el articulo 28 y el Anexo | del al Reglamento (UE) 910/2014 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 23 de julio de 2014, relativo a la identificacion electrénica y los servicios de
confianza para las transacciones, electrénicas en el mercado interior y por la que se deroga
la Directiva 1999/93/CE (en adelante, Reglamento elDAS) y a la Politica marco de Firma
Electrénica y de certificados a que hace referencia el Esquema Nacional de Interoperabilidad
y, ademas, haya sido expedido a quien tenga un poder general para llevar a cabo cualquier
actuacion administrativa y ante cualquier Administracion.

2. La aceptacion de certificados electronicos cualificados de representante de persona
juridica de alcance no general estara sujeta al Reglamento elDAS, a la Politica Marco de
Firma Electrénica y de Certificados a que hace referencia el Esquema Nacional de
Interoperabilidad y ademas, a los requisitos que disponga cada Administracion.

Articulo 35. Acreditacion y verificacion de las representaciones que resulten de un
documento publico notarial o certificacion de un Registro Mercantil.

1. Cuando la representacion alegada resulte de un documento publico notarial, o de una
certificacién expedida por un registro mercantil, el interesado debera aportar la certificacion
registral electronica correspondiente o al menos expresar el cédigo seguro u otro sistema de
acceso y verificacién del documento electronico.

2. Las Administraciones Publicas efectuaran la verificacion de la autenticidad e integridad
del traslado a papel y el acceso a los metadatos necesarios para la tramitacién automatizada
de la certificacion registral electrénica, mediante el acceso electrénico y gratuito a la
direccion electronica que el Consejo General del Notariado o el Colegio de Registradores,
respectivamente, habran de tener habilitada a tales efectos.

3. Asimismo, las Administraciones Publicas, cuando necesiten comprobar la vigencia,
revocacién o cese de representaciones inscritas en el Registro Mercantil, consultaran
electronicamente y de modo gratuito el Registro Mercantil.

Articulo 36. Autorizacion de representantes de terceros por la Administracion General del
Estado y sus organismos publicos y entidades de derecho publico vinculados o
dependientes.

1. La Administracién General del Estado y sus organismos publicos y entidades de
derecho publico vinculados o dependientes, de acuerdo con lo previsto en el articulo 5.7 de
la Ley 39/2015, de 1 de octubre, podran habilitar con caracter general o especifico a
personas fisicas o juridicas autorizadas para la realizacién de determinadas transacciones
electronicas en representacion de las personas interesadas.

2. La habilitacién requerira la firma previa de un convenio entre el Ministerio, organismo
publico o entidad de derecho publico vinculado o dependiente competente y la organizacién
0 corporacion de que se trate, de acuerdo de lo previsto en el capitulo VI del titulo Preliminar
de la Ley 40/2015, de 1 de octubre. El convenio debera especificar, al menos, los
procedimientos y tramites objeto de la habilitacién, y las condiciones y obligaciones
aplicables tanto a la entidad firmante del convenio, como a las personas fisicas o juridicas
habilitadas y determinara la presuncion de validez de la representacion.

A estos efectos, podra acordarse un modelo normalizado de convenio que permita dar
soporte a esta habilitacién en los términos y condiciones que las partes acuerden, conforme
a lo dispuesto en la Ley 40/2015, de 1 de octubre, y que incluya como anexo el modelo
individualizado de adhesién al convenio que, previendo expresamente la aceptacién de su
contenido integro, deben suscribir las personas fisicas o juridicas miembros de las
organizaciones o corporaciones firmantes que se adhieran al mismo.

3. De acuerdo con lo previsto en el articulo 32.5, en el ambito de la Administracién
General del Estado y sus organismos publicos y entidades de derecho publico vinculados o
dependientes, los tramites electrénicos que podran realizarse con esta representacién se
publicaran en la sede electrénica del PAGe de la Administracion General del Estado y en las
respectivas sedes electronicas o sedes electronicas asociadas.
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CAPITULO IlI

Registros, comunicaciones y notificaciones electrénicas
Seccion 1.2 Registros electrénicos

Articulo 37. Registro electronico.

1. Las Administraciones Publicas dispondran de registros electrénicos para la recepcion
y remisién de solicitudes, escritos y comunicaciones, que deberan ser plenamente
interoperables de manera que se garantice su compatibilidad informética e interconexién en
los términos previstos en el articulo 16 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre y en el articulo 60
de este Reglamento.

2. Cada Administracion dispondra de un Registro Electrénico General en el que hara el
asiento de todo documento que sea presentado o0 que se reciba en cualquier érgano
administrativo, organismo publico o entidad de derecho publico vinculado o dependiente. Los
organismos publicos y entidades de derecho publico vinculados o dependientes de cada
Administracién podran disponer de su propio registro electrénico plenamente interoperable e
interconectado con el Registro Electrénico General de la Administracion a la que estén
vinculados o de la que dependan.

3. Los registros electronicos admitiran:

a) Documentos electrénicos normalizados correspondientes a los servicios,
procedimientos y trAdmites que se especifiquen conforme a lo dispuesto en la norma de
creacion del registro, cumplimentados de acuerdo con formatos preestablecidos.

b) Cualquier solicitud, escrito 0 comunicacion distinta de los mencionados en el parrafo
anterior dirigido a cualquier Administraciéon Publica.

4. De acuerdo con el articulo 16.8 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, no se tendran por
presentados en el registro aquellos documentos e informacion cuyo régimen especial
establezca otra forma de presentacion. En estos supuestos, el érgano administrativo
competente para la tramitacion del procedimiento comunicarda esta circunstancia al
interesado e informara de los requisitos exigidos por la legislacién especifica aplicable

Articulo 38. Registro Electrénico General de la Administracion General del Estado.

1. El Registro Electronico General de la Administracion General del Estado sera
gestionado por el Ministerio de Politica Territorial y Funcion Publica en colaboracién con el
Ministerio de Asuntos Econémicos y Transformacién Digital y se configura como el conjunto
agregado de:

a) Los asientos practicados a través de las aplicaciones de que dispongan las unidades
gue realicen anotaciones en registro.

b) Las anotaciones que se realicen en cualquier aplicacién que proporcione soporte a
procedimientos especificos.

c) Las anotaciones que se practiquen por medio del servicio electrénico para la
presentacion de solicitudes, escritos y comunicaciones que no dispongan de modelos
normalizados de presentacion, independientemente de las Administraciones Publicas u
organismos publicos o entidades de derecho publico vinculados o dependientes a las que
vayan dirigidos. Dicho servicio electronico seré accesible desde la sede electronica del PAGe
de la Administracion General del Estado.

2. Las anotaciones en el Registro General de la Administracion General del Estado
tendréan plena eficacia y validez para todas las Administraciones Publicas.

Articulo 39. Presentacion y tratamiento de documentos en registro.

1. Las Administraciones Publicas podran determinar los formatos y estandares a los que
deberan ajustarse los documentos presentados por las personas interesadas en el registro
siempre que cumplan con lo previsto en el Esquema Nacional de Interoperabilidad y
normativa correspondiente.
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2. En el caso de que se detecte cddigo malicioso susceptible de afectar a la integridad o
seguridad del sistema en documentos que ya hayan sido registrados, se requerira su
subsanacion al interesado que los haya aportado de acuerdo con lo previsto en el articulo
14.3 de este Reglamento.

3. Los documentos en soporte no electrénico se presentaran a través de las oficinas de
asistencia en materia de registros. Cuando se presenten documentos originales o copias
auténticas en soporte no electrénico, desde el momento en que sean digitalizados conforme
a lo dispuesto en las correspondientes normas técnicas de interoperabilidad, tendran la
consideracion de copia electronica auténtica de documento en soporte papel con la misma
validez para su tramitacion que los documentos aportados en soporte papel, conforme a las
previsiones del articulo 27 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

4. Cuando el tamafio de los documentos registrados exceda la capacidad que se
determine para el Sistema de Interconexién de Registros (SIR), su remision a la
Administracién y érgano al que van dirigidos podra sustituirse por la puesta a disposicion de
los documentos, previamente depositados en un repositorio de intercambio de ficheros.

En ambito de la Administracion General del Estado dicho repositorio de intercambio de
ficheros sera de titularidad publica y tanto los documentos depositados como los datos que
estos contengan no podran ser utilizados para fines distintos a los previstos en la normativa
gue regule el procedimiento para el que han sido objeto de registro.

5. Los documentos presentados en las oficinas de asistencia en materia de registro
seran devueltos a las personas interesadas inmediatamente tras su digitalizaciéon o, en caso
contrario, se les aplicara lo previsto en el articulo 53 de este Reglamento.

6. El archivo de los documentos intercambiados por registro correspondera al 6rgano
competente para la tramitacion del procedimiento, de acuerdo al plazo que determine su
normativa.

Articulo 40. Oficinas de asistencia en materia de registros en el ambito de la Administracion
General del Estado.

1. Las Oficinas de asistencia en materia de registros tienen naturaleza de érgano
administrativo de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 5 de la Ley 40/2015, de 1 de
octubre.

La creacion de nuevas Oficinas, asi como la modificacién o supresién de las existentes
se realizara conforme a lo previsto en el articulo 59.2 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre.

2. La Administracion General del Estado contara con un directorio geogréafico de las
Oficinas de asistencia en materia de registros que sera gestionado por el Ministerio de
Politica Territorial y Funcién Pdublica. A tal efecto, el 6rgano del que dependa la
correspondiente Oficina de asistencia deberd comunicar de forma inmediata al citado
Ministerio la aprobacién de la norma por la que se cree, modifique o suprima dicha oficina,
de acuerdo con lo establecido en el Esquema Nacional de Interoperabilidad, garantizando su
actualizacion permanente.

3. Las Oficinas de asistencia en materia de registros desarrollaran las siguientes
funciones:

a) La digitalizaciéon de las solicitudes, escritos y comunicaciones en papel que se
presenten o sean recibidos en la Oficina y se dirijan a cualquier 6rgano, organismo publico o
entidad de derecho publico de cualquier Administracion Puablica, asi como su anotacion en el
Registro Electronico General o Registro electrénico de cada organismo o entidad segln
corresponda.

b) La anotacion, en su caso, de los asientos de salida que se realicen de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 16 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

c) La emision del correspondiente recibo que acredite la fecha y hora de presentacion de
solicitudes, comunicaciones y documentos que presenten las personas interesadas.

d) La expedicién de copias electrénicas auténticas tras la digitalizacién de cualquier
documento original o copia auténtica que presenten las personas interesadas y que se vaya
a incorporar a un expediente administrativo a través de dicha oficina en el registro
electrénico correspondiente.
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e) La informacién en materia de identificacién y firma electrénica, para la presentacién de
solicitudes, escritos y comunicaciones a través de medios electrénicos en los tramites y
procedimientos para los que se haya conferido habilitacion.

f) La identificacién o firma electrénica del interesado, cuando se trate de una persona no
obligada a la relacién electrénica con la Administracién, en los procedimientos
administrativos para los que se haya previsto habilitacion.

g) La practica de natificaciones, en el ambito de actuaciéon de esa Oficina, cuando el
interesado o su representante comparezcan de forma espontanea en la Oficina y solicite la
comunicacién o notificacién personal en ese momento.

h) La comunicacién a las personas interesadas del cddigo de identificacion del érgano,
organismo publico o entidad a la que se dirige la solicitud, escrito o comunicacion.

i) La iniciacién de la tramitacion del apoderamiento presencial apud acta en los términos
previstos en el articulo 6 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

j) Cualesquiera otras funciones que se les atribuyan legal o reglamentariamente.

Seccion 2.2 Comunicaciones y notificaciones electronicas

Articulo 41. Comunicaciones administrativas a las personas interesadas por medios
electronicos.

Cuando de acuerdo con lo previsto en el articulo 14 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
la relacion de las personas interesadas con las Administraciones Publicas deba realizarse
por medios electrénicos, seran objeto de comunicacidon al interesado por medios
electronicos, al menos:

a) La fecha y, en su caso, hora efectiva de inicio del computo de plazos que haya de
cumplir la Administracién tras la presentacion del documento o documentos en el registro
electrénico, de acuerdo con lo previsto en el articulo 31.2.c) de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre.

b) La fecha en que la solicitud ha sido recibida en el 6érgano competente, el plazo
maximo para resolver el procedimiento y para la practica de la notificacion de los actos que
le pongan término, asi como de los efectos del silencio administrativo, de acuerdo con lo
previsto en el articulo 21.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

c) La solicitud de pronunciamiento previo y preceptivo a un érgano de la Unién Europea y
la notificacion del pronunciamiento de ese 6rgano de la Unién Europea a la Administracion
instructora de acuerdo con lo previsto en el articulo 22.1.b) de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre.

d) La existencia, desde que se tenga constancia de la misma, de un procedimiento no
finalizado en el &mbito de la Unidn Europea que condicione directamente el contenido de la
resolucion, asi como la finalizacion de dicho procedimiento de acuerdo con lo previsto en el
articulo 22.1.c) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

e) La solicitud de un informe preceptivo a un o6rgano de la misma o distinta
Administracién y la recepcion, en su caso, de dicho informe, de acuerdo con lo previsto en el
articulo 22.1.d) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

f) La solicitud de previo pronunciamiento de un organo jurisdiccional, cuando este sea
indispensable para la resolucion del procedimiento, asi como el contenido del
pronunciamiento cuando la Administracion actuante tenga la constancia del mismo de
acuerdo con lo previsto en el articulo 22.1.g) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

g) La realizaciébn del requerimiento de anulacion o revision de actos entre
administraciones previsto en el articulo 22.2.a) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, asi como
su cumplimiento o0, en su caso, la resolucion del correspondiente recurso contencioso-
administrativo.

Articulo 42. Préctica de las notificaciones a través de medios electrénicos.

1. De acuerdo con lo previsto en el articulo 43.1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, las
notificaciones por medios electrénicos se practicaran mediante comparecencia en la sede
electrénica o sede electrénica asociada de la Administracion, organismo publico o entidad de
derecho publico vinculado o dependiente actuante, a través de la Direccion Electronica
Habilitada Unica o mediante ambos sistemas, segln disponga cada Administracion,

Pagina 39



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO
LEGISLACION CONSOLIDADA

organismo publico o entidad de derecho publico vinculado o dependiente, debiendo quedar
constancia de la fecha y hora del acceso al contenido de la misma, o del rechazo de la
notificacion.

En caso de que la Administracion, organismo o entidad actuante lleve a cabo la puesta a
disposicion de las notificaciones por ambos sistemas, para el computo de plazos y el resto
de efectos juridicos se tomara la fecha y hora de acceso al contenido o el rechazo de la
notificacién por el interesado o su representante en el sistema en el que haya ocurrido en
primer lugar. A tal efecto se habra de disponer de los medios electrénicos necesarios para
sincronizar de forma automatizada en uno y otro sistema la informacién sobre el estado de la
notificacion con objeto de garantizar la eficacia y seguridad juridica en la tramitacion del
procedimiento.

2. Con independencia de que un interesado no esté obligado a relacionarse
electronicamente con las Administraciones Publicas o de que no haya comunicado que se le
practiquen notificaciones por medios electrénicos, su comparecencia voluntaria o la de su
representante en la sede electrénica o sede asociada de una Administracion, organismo
publico o entidad de derecho publico vinculado o dependiente o a través de la Direccion
Electrénica Habilitada Unica, y el posterior acceso al contenido de la naotificacion o el rechazo
expreso de esta tendra plenos efectos juridicos.

3. La notificacién por comparecencia en la sede electrénica o sede electrdnica asociada
y a través de la Direccién Electrénica Habilitada Unica conlleva la puesta a disposicién del
interesado de un acuse de recibo que permita justificar bien el acceso al contenido de la
notificacidn, bien el rechazo del interesado a recibirla.

El acuse contendrd, como minimo, la identificacion del acto notificado y la persona
destinataria, la fecha y hora en la que se produjo la puesta a disposicion y la fecha y hora del
acceso a su contenido o del rechazo.

4. En los supuestos de sucesién de personas fisicas o juridicas, inter vivos o mortis
causa, la persona o entidad que sucede al interesado comunicara la sucesién al érgano
competente de la tramitacion del procedimiento de cuya existencia tenga conocimiento.
Dicha comunicacidon debera efectuarse tras la efectividad de la sucesion o desde la
inscripcién de la defuncién en el Registro Civil, en el caso de fallecimiento de persona fisica.

El 6rgano responsable de la tramitaciéon procedera, en su caso, en procedimientos no
finalizados, a autorizar a la persona o entidad sucesora el acceso a las notificaciones
electrénicas ya practicadas desde la fecha del hecho causante de la sucesion y a practicar a
dicha persona o entidad sucesora las notificaciones electrénicas que se produzcan en lo
sucesivo. En el caso en el que la persona fisica sucesora no estuviera obligada a
relacionarse electronicamente con la Administracion y no opte por este cauce de relacién, las
notificaciones que se produzcan en lo sucesivo deberan practicarse en papel, sin perjuicio de
la garantia de acceso al expediente completo.

La persona o entidad que suceda al interesado en un procedimiento del que conozca su
existencia debe comunicar, conforme a lo expuesto en los parrafos anteriores, la sucesion a
la Administracién Puablica a la que corresponda la tramitacién de aquel, en el plazo de 15
dias habiles, desde el dia siguiente al de la efectividad de la sucesion o desde la inscripcion
de la defuncién en el Registro Civil, en el caso de fallecimiento de persona fisica. Si la
persona o entidad sucesora efectla la comunicacion después de dicho plazo, los defectos
en la practica de notificaciones que se deriven de este incumplimiento, que hubieran
acaecido con anterioridad a dicha comunicacién, le seran imputables al interesado; dandose
por cumplida por la Administracion, a todos los efectos, la obligacién de puesta a disposicién
de la notificacion electrénica en la sede electrénica o sede electrénica asociada, a través de
la Direccion Electrénica Habilitada Unica o ambas, segln proceda, a la persona juridica o
persona fisica cuya sucesion el interesado no ha hecho valer.

5. Toda notificacién cuyo emisor pertenezca al ambito estatal a que se refiere el articulo
1.2 de este Reglamento se pondra a disposicion del interesado a través de la Direccién
Electrénica Habilitada Unica, incluyendo el supuesto previsto en el articulo 42.1 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre. Asimismo, los emisores de ambito estatal podran notificar en su
sede electronica o sede electrénica asociada de forma complementaria a la puesta a
disposicion en la Direccién Electrénica Habilitada Gnica.
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Articulo 43. Aviso de puesta a disposicion de la notificacion.

1. De acuerdo con lo previsto en el articulo 41.6 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, con
independencia de que la notificacion se realice en papel o por medios electrénicos, las
Administraciones Publicas, organismos publicos o entidades de derecho publico vinculados o
dependientes enviaran al interesado o, en su caso, a su representante, aviso informéandole
de la puesta a disposicion de la notificacion bien en la Direccion Electronica Habilitada Unica,
bien en la sede electronica o sede electrénica asociada de la Administracion, u Organismo o
Entidad o, en su caso, en ambas.

La falta de practica de este aviso, de caracter meramente informativo, no impedira que la
notificacion sea considerada plenamente vélida.

El aviso se remitird al dispositivo electrénico o la direccion de correo electronico que el
interesado haya comunicado voluntariamente al efecto, o a ambos, de acuerdo con lo
previsto en el articulo 41.1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

El interesado se hace responsable, por la comunicacion a la Administracién, organismo
publico o entidad de derecho publico vinculado o dependiente, de que dispone de acceso al
dispositivo o direccién de correo electronico designados. En caso de que dejen de estar
operativos o pierda la posibilidad de acceso, el interesado esta obligado a comunicar a la
Administracion que no se realice el aviso en tales medios. El incumplimiento de esta
obligacion por parte del interesado no conllevara responsabilidad alguna para la
Administracién por los avisos efectuados a dichos medios no operativos.

El aviso regulado en este apartado sélo se practicard en caso de que el interesado o su
representante hayan comunicado a la Administracién un dispositivo electrénico o direccion
de correo electrénico al efecto.

2. Cuando el interesado sea un sujeto obligado a relacionarse por medios electrénicos y
la Administracion emisora de la notificacion no disponga de datos de contacto electrénicos
para practicar el aviso de su puesta a disposicién, en los procedimientos iniciados de oficio la
primera notificacién que efectle la Administracién, organismo o entidad se realizara en papel
en la forma determinada por el articulo 42.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, advirtiendo
al interesado en esa primera notificacion que las sucesivas se practicardn en forma
electrénica por comparecencia en la sede electronica o sede electrénica asociada que
corresponda 0, en su caso, a través de la Direccién Electrénica Habilitada tnica segin haya
dispuesto para sus notificaciones la Administracion, organismo o entidad respectivo, y
dandole a conocer que, de acuerdo con lo previsto en el articulo 41.1 de la Ley 39/2015, de
1 de octubre, puede identificar un dispositivo electrénico, una direccion de correo electronico
o ambos para el aviso de la puesta a disposicion de las notificaciones electrénicas
posteriores.

3. Las Administraciones podran crear bases de datos de contacto electrénico para la
practica de los avisos de puesta a disposicion de notificaciones en su respectivo ambito.

Articulo 44. Notificacion a través de la Direccion Electronica Habilitada tnica.

1. La Direccion Electronica Habilitada Unica es el sistema de informacién para la
notificacion electrénica cuya gestion corresponde al Ministerio de Asuntos Econdémicos y
Transformacion Digital en colaboracién con el Ministerio de Politica Territorial y Funcion
Publica.

2. De acuerdo con lo previsto en el articulo 7.4, la Direccion Electrénica Habilitada unica
se aloja en la sede electronica del PAGe de la Administracion General del Estado.

3. La adhesion a la Direccion Electronica Habilitada Unica se realizara en los términos
previstos en el articulo 65.

Todas las Administraciones Publicas y sus organismos publicos y entidades de derecho
publico vinculados o dependientes colaborardn para establecer sistemas interoperables que
permitan que las personas fisicas y juridicas puedan acceder a todas sus notificaciones a
través de la Direccion Electronica Habilitada Unica, tal como establece el articulo 43 de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre.

Esta previsién sera aplicable con independencia de cual sea la Administracion que
practica la notificacion y si las notificaciones se han practicado en papel o por medios
electrénicos.
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4. Cuando una incidencia técnica imposibilite el funcionamiento ordinario de la Direccién
Electrénica Habilitada Unica, una vez comunicada dicha incidencia a los 6érganos,
organismos o entidades emisores que la utilicen como medio de notificacion, estos podran
determinar una ampliacion del plazo no vencido para comparecer y acceder a las
notificaciones emitidas. En caso de que también pongan a disposicion las notificaciones en
su sede electrénica o sede electrénica asociada, deberan publicar también en esta tanto la
incidencia técnica acontecida en la Direccion Electrénica Habilitada tinica como la ampliacion
concreta, en su caso, del plazo no vencido.

5. Con caracter previo al acceso al contenido de la notificacion puesta a disposicién del
interesado en la Direccién Electronica Habilitada Unica, este sera informado de que de
acuerdo con lo previsto en los articulos 41 y 43 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, dicho
acceso al contenido, el rechazo expreso de la notificacién o bien la presuncion de rechazo
por haber transcurrido el plazo de diez dias naturales desde la puesta a disposicién de la
notificacién sin acceder al contenido de la misma, dard por efectuado el tramite de
notificacién y se continuara el procedimiento.

6. Para dar por efectuado el tramite de notificacién a efectos juridicos, en la Direccién
Electrénica Habilitada Unica deberd quedar constancia, con indicaciéon de fecha y hora, del
momento del acceso al contenido de la notificacion, del rechazo expreso de la misma o del
vencimiento del plazo previsto en el articulo 43.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

El estado del tramite de notificacion en la Direccion Electrénica Habilitada Gnica se
sincronizara automaticamente con la sede electrénica o sede electrénica asociada en la que,
en su caso, la notificacion también se hubiera puesto a disposicion del interesado.

Articulo 45. Notificacién electrénica en sede electrénica o sede electrénica asociada.

1. Con caracter previo al acceso al contenido de la notificacién puesta a disposicién del
interesado en la sede electronica o sede electrénica asociada del emisor de la misma, este
sera informado de que de acuerdo con lo previsto en los articulos 41 y 43 de la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, la comparecencia y acceso al contenido, el rechazo expreso de la
notificacién o bien la presuncion de rechazo por haber transcurrido el plazo de diez dias
naturales desde la puesta a disposiciéon de la notificacién sin acceder al contenido de la
misma daréa por efectuado el tramite de notificacién y se continuara el procedimiento.

2. Para dar por efectuado el tramite de notificacién a efectos juridicos, en la sede
electrénica o sede electrénica asociada debera quedar constancia, con indicacion de fecha y
hora, del momento del acceso al contenido de la notificacién, del rechazo expreso de la
misma o del vencimiento del plazo previsto en el articulo 43.2 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre.

El estado del tramite de notificacién en la sede electrénica o sede electronica asociada
se sincronizara autométicamente con la Direccidn Electrénica Habilitada Unica si la
notificacién también se hubiera puesto a disposicion del interesado en aquella.

3. De conformidad con el articulo 43.3 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, se entendera
cumplida la obligacién de notificar en plazo por parte de la Administracion, a que se refiere el
articulo 40.4 de dicha ley, con la puesta a disposicién de la natificacion en la sede o en la
direccion electrénica habilitada Unica.

TiTuLO 1N

Expediente administrativo electrénico

CAPITULO |

Documento administrativo electrénico y copias

Articulo 46. Documento administrativo electrénico.

1. Se entiende por documento administrativo electrénico la informacion de cualquier
naturaleza en forma electrénica, archivada en un soporte electrénico, segun un formato
determinado y susceptible de identificacion y tratamiento diferenciado admitido en el
Esquema Nacional de Interoperabilidad y normativa correspondiente, y que haya sido
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generada, recibida o incorporada por las Administraciones Publicas en el ejercicio de sus
funciones sujetas a Derecho administrativo.

2. Cuando en el marco de un procedimiento administrativo tramitado por medios
electrénicos el érgano actuante esté obligado a facilitar al interesado un ejemplar de un
documento administrativo electrénico, dicho documento se podra sustituir por la entrega de
los datos necesarios para su acceso por medios electrénicos adecuados.

Articulo 47. Requisitos de validez y eficacia de las copias auténticas de documentos.

1. De acuerdo con lo previsto en el articulo 27.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
tendra la consideracion de copia auténtica de un documento publico administrativo o privado
original o de otra copia auténtica, la realizada, cualquiera que sea su soporte, por los
o6rganos competentes de las Administraciones Publicas en las que quede garantizada la
identidad del 6rgano que ha realizado la copia y su contenido.

2. Las copias auténticas se expediran siempre a partir de un original o de otra copia
auténtica y tendran la misma validez y eficacia que los documentos originales.

Articulo 48. Organos competentes para la emision de copias auténticas de documentos en
el ambito estatal.

1. En el &mbito estatal, seran competentes para la expedicion de copias auténticas de
documentos publicos administrativos o documentos privados, que sean documentos
originales o copias auténticas de documento original los siguientes érganos:

a) Los érganos a los que corresponda la emisién de los documentos originales.

b) Los 6rganos a los que corresponda la custodia y archivo de documentos.

c¢) Los 6rganos que hayan previsto sus normas de competencia.

d) Las oficinas de asistencia en materia de registros, respecto de los documentos
originales o copias auténticas presentados por las personas interesadas para que se remitan
desde la Oficina a la unidad competente para su incorporaciébn a un expediente
administrativo.

2. La expediciébn de copias auténticas de documentos publicos administrativos o
documentos privados, que sean documentos originales o copias auténticas de documento
original, podra llevarse a cabo mediante actuaciébn administrativa automatizada o por
personal funcionario habilitado inscrito en el Registro de Funcionarios Habilitados de la
Administracién General del Estado al que se refiere el articulo 31 de este Reglamento.

3. Los titulares de los 6rganos que se relacionan en los parrafos a), b) c) y d) del
apartado 1 de este articulo designaran a los funcionarios y funcionarias habilitados para la
emision de las copias electrénicas auténticas, que se llevard& a cabo mediante el
correspondiente proceso de digitalizacion.

Articulo 49. Emision de copias de documentos aportados en papel por el interesado.

Cuando el interesado presente en papel una copia de un documento publico
administrativo o de un documento privado para incorporarlo a un expediente administrativo,
el proceso de digitalizacion por la Administracion Publica generara una copia electronica que
tendré el mismo valor que la copia presentada en papel.

Articulo 50. Referencia temporal de los documentos administrativos electrénicos.

1. Todos los documentos administrativos electrénicos deberan llevar asociadas una de
las siguientes modalidades de referencia temporal, de acuerdo con lo que determinen las
normas reguladoras de los respectivos procedimientos:

a) Marca de tiempo, entendiendo por tal la asignaciéon por medios electrénicos de la
fechay, en su caso, la hora a un documento electronico.

b) Sello electrénico cualificado de tiempo, entendiendo por tal la asignacién por medios
electrénicos de una fecha y hora a un documento electrénico con la intervencion de un
prestador cualificado de servicios de confianza que asegure la exactitud e integridad de la
marca de tiempo del documento. Los sellos electronicos de tiempo no cualificados seran
asimilables a todos los efectos a las marcas de tiempo.
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2. La marca de tiempo seréa utilizada en todos aquellos casos en los que las normas
reguladoras no establezcan la utilizacion de un sello electronico cualificado de tiempo

La informacién relativa a las marcas y sellos electrénicos cualificados de tiempo se
asociara a los documentos electrénicos en la forma que determine el Esquema Nacional de
Interoperabilidad y normativa correspondiente.

3. La relaciéon de prestadores cualificados de servicios de confianza que prestan
servicios de sellado de tiempo en el sector publico debera estar incluida en la «Lista de
confianza de prestadores cualificados de servicios de confianza».

Articulo 51. Configuracion del expediente administrativo electronico.

1. El foliado de los expedientes administrativos electrénicos se llevara a cabo mediante
un indice electrénico autenticado que garantizara la integridad del expediente y permitira su
recuperacion siempre que sea preciso.

2. Un mismo documento electrénico podra formar parte de distintos expedientes
administrativos.

3. El indice electrénico autenticado sera firmado por el titular del 6rgano que conforme el
expediente para su tramitacion o bien podra ser sellado electrénicamente en el caso de
expedientes electrénicos que se formen de manera automatica, a través de un sistema que
garantice su integridad.

Articulo 52. Ejercicio del derecho de acceso al expediente electronico y obtencion de
copias de los documentos electronicos.

De acuerdo con lo previsto en el articulo 53.1.a) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, el
derecho de acceso de las personas interesadas que se relacionen electrénicamente con las
Administraciones Publicas al expediente electrénico y, en su caso, a la obtencién de copia
total o parcial del mismo, se entendera satisfecho mediante la puesta a disposicién de dicho
expediente en el Punto de Acceso General electrénico de la Administracibn competente o en
la sede electrénica o sede electrénica asociada que corresponda.

A tal efecto, la Administracion destinataria de la solicitud remitira al interesado o, en su
caso a su representante, la direccién electrénica o localizador que dé acceso al expediente
electronico puesto a disposicién, garantizando aquella el acceso durante el tiempo que
determine la correspondiente politica de gestion de documentos electrénicos siempre de
acuerdo con el dictamen de valoracién emitido por la autoridad calificadora correspondiente,
y el cumplimiento de la normativa aplicable en materia de proteccion de datos de caracter
personal y de transparencia y acceso a la informacién puablica y de patrimonio documental,
histérico y cultural.

Articulo 53. Tiempo de conservacion y destruccion de documentos.

1. Los documentos presentados por el interesado en soporte papel que por cualquier
circunstancia no le puedan ser devueltos en el momento de su presentacion, una vez
digitalizados seran conservados a su disposicién durante seis meses para que pueda
recogerlos, independientemente del procedimiento administrativo al que se incorporen o de
la Administracion Publica a que vayan dirigidos, salvo que reglamentariamente la
Administracién correspondiente establezca un plazo mayor.

2. Los documentos presentados por el interesado en formato electrénico dentro de un
dispositivo, que por cualquier circunstancia no le puedan ser devueltos en el momento de su
presentacion, una vez incorporados al expediente serdn conservados a su disposicién
durante seis meses para que pueda recogerlos, independientemente del procedimiento
administrativo al que se incorporen o de la Administracion Puablica a que vayan dirigidos,
salvo que reglamentariamente la Administracién correspondiente establezca un plazo mayor.

3. Transcurrido el plazo previsto en los apartados anteriores, la destruccion de los
documentos se realizara de acuerdo con las competencias del Ministerio de Cultura y
Deporte o del érgano competente de la comunidad auténoma, y siempre que no se trate de
documentos con valor histérico, artistico u otro relevante o de documentos en los que la
firma u otras expresiones manuscritas o mecanicas confieran al documento un valor
especial.
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4. Cuando la generacidon de copias electrénicas auténticas se realice a partir de
documentos originales o copias auténticas de documentos en soporte no electrénico que se
conserven formando parte de sus correspondientes expedientes y series documentales en
cualesquiera de las oficinas, archivos o dependencias de cualquier organismo de las
Administraciones publicas, dichos documentos originales o copias auténticas de documentos
en soporte no electrénico se restituirdn a sus oficinas, archivos o dependencias de origen,
donde les sera de aplicacion la normativa especifica en materia de archivos y conservacién
del patrimonio documental en su respectivo ambito y siguiendo lo establecido por las
autoridades calificadoras que correspondan.

5. En el ambito estatal, se estara a lo preceptuado en el Real Decreto 1164/2002, de 8 de
noviembre, por el que se regula la conservacion del patrimonio documental con valor
historico, el control de la eliminacién de otros documentos de la Administracion General del
Estado y sus organismos publicos y entidades de derecho publico y la conservacién de
documentos administrativos en soporte distinto al original.

CAPITULO Il

Archivo electronico de documentos

Articulo 54. Conservacion de documentos electronicos.

1. De acuerdo con lo previsto en el articulo 46 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, las
Administraciones Publicas, asi como sus organismos publicos y entidades de derecho
publico vinculados o dependientes, deberan conservar en soporte electrénico todos los
documentos que formen parte de un expediente administrativo y todos aquellos documentos
con valor probatorio creados al margen de un procedimiento administrativo.

La copia electrénica auténtica generada conforme a lo dispuesto en el articulo 27 de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, tiene la consideracion de patrimonio documental a efectos de
aplicacion de la Ley 16/1985, de 25 de junio, del Patrimonio Historico Espafiol o la normativa
autonémica correspondiente, siendo el periodo de conservacion de los documentos el
establecido por las autoridades calificadoras que correspondan.

2. Cada Administracién Publica, regulara los periodos minimos de conservacion de los
documentos electronicos, que formen parte del expediente de un procedimiento cuya
tramitacion haya concluido, conforme a su normativa especifica de archivos y patrimonio
documental.

Cuando se tenga conocimiento por la Administracién Publica, organismo o entidad de la
existencia de procedimientos judiciales que afecten o puedan afectar a documentos
electrénicos, estos deberan conservarse a disposicion de los érganos jurisdiccionales, hasta
tanto exista constancia de la terminacion del procedimiento judicial correspondiente en las
sucesivas instancias, por haber recaido resolucion no susceptible de recurso o
procedimiento alguno ante 6rganos jurisdiccionales nacionales o internacionales.

3. La conservacion de los documentos electronicos debera realizarse de forma que
permita su acceso y comprenda, como minimo, su identificacion, contenido, metadatos,
firma, estructura y formato.

También sera posible la inclusién de su informacién en bases de datos siempre que, en
este Ultimo caso, consten los criterios para la reconstruccion de los formularios o modelos
electrénicos origen de los documentos, asi como para la comprobacion de la identificaciéon o
firma electronica de dichos datos.

Los plazos de conservacion de esta informacién estan sujetos a los mismos plazos
establecidos para los correspondientes documentos electrénicos.

4. Para asegurar la conservacion, acceso y consulta de los documentos electrénicos
archivados con independencia del tiempo transcurrido desde su emisién, se podran trasladar
los datos a otros formatos y soportes que garanticen el acceso desde diferentes
aplicaciones, de acuerdo con lo previsto en el articulo 27 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre
y en la normativa especifica de archivos y patrimonio documental, histérico y cultural.

Asimismo, se planificaran las actuaciones de preservacion digital que garanticen la
conservacion a largo plazo de los documentos digitales y permitan de esta forma dar
cumplimiento a lo establecido en el parrafo anterior
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5. En todo caso, bajo la supervision de los responsables de la seguridad y de los
responsables de la custodia y gestién del archivo electrénico y de los responsables de las
unidades productoras de la documentacion se estableceran los planes y se habilitaran los
medios tecnolégicos para la migracién de los datos a otros formatos y soportes que permitan
garantizar la autenticidad, integridad, disponibilidad, conservacion y acceso al documento
cuando el formato de los mismos deje de figurar entre los admitidos por el Esquema
Nacional de Interoperabilidad y normativa correspondiente.

Articulo 55. Archivo electrénico Unico.

1. El archivo electrénico Gnico de cada Administracién es el conjunto de sistemas y
servicios que sustenta la gestion, custodia y recuperacion de los documentos y expedientes
electrénicos asi como de otras agrupaciones documentales o de informacién una vez
finalizados los procedimientos administrativos o actuaciones correspondientes.

2. En el archivo electrénico Unico de la Administraciéon General del Estado seran
accesibles todos los documentos y expedientes electronicos del sector publico estatal una
vez finalizados los procedimientos y en los plazos determinados por la Comisién Superior
Calificadora de Documentos Administrativos de acuerdo con lo que se desarrolle
reglamentariamente.

La gestion del archivo electrénico Unico garantizara la autenticidad, conservacion,
integridad, confidencialidad, disponibilidad y cadena de custodia de los expedientes y
documentos almacenados, asi como su acceso, en las condiciones exigidas por el Esquema
Nacional de Interoperabilidad y el Esquema Nacional de Seguridad, por la normativa de
transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno, por la legislacién de
archivos y patrimonio histérico y cultural y por la normativa especifica que sea de aplicacién,
de acuerdo con lo que se desarrolle reglamentariamente.

TiTULO IV

De las relaciones y colaboraciéon entre las Administraciones Publicas para el
funcionamiento del sector publico por medios electronicos

CAPITULO |

Colaboracién entre las Administraciones Publicas para la actuacién
administrativa por medios electronicos

Articulo 56. Relaciones interadministrativas e interorganicas por medios electrénicos.

De acuerdo con lo previsto en el articulo 3.2 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, las
Administraciones Publicas, en el ejercicio de sus competencias, estaran obligadas a
relacionarse a través de medios electrénicos entre si y con sus Organos, organismos
publicos y entidades vinculados o dependientes.

Esta misma obligacion sera de aplicacién a las entidades de derecho privado vinculadas
o dependientes de las Administraciones publicas cuando actlen en el ejercicio de
potestades administrativas.

Articulo 57. Comunicaciones en la Administracion General del Estado.

Los érganos de la Administracion General del Estado y los organismos publicos y
entidades de derecho publico vinculados o dependientes de esta deberan utilizar medios
electrénicos para comunicarse entre si.

Las comunicaciones se efectuaran a través del Registro Electrénico General de la
Administracion General del Estado o registro del organismo publico o entidad de derecho
publico de que se trate, o por cualquier otro medio electronico que permita dejar constancia
de su recepcion.

Esta misma obligacion serd de aplicacién a las entidades de derecho privado vinculadas
o dependientes de las Administraciones publicas cuando actien en el ejercicio de
potestades administrativas.
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Articulo 58. Adhesién a sedes electrénicas y sedes electrénicas asociadas.

Las Administraciones Publicas y los organismos publicos y entidades de derecho publico
vinculados o dependientes podran adherirse voluntariamente, mediante la formalizacion del
correspondiente instrumento de adhesion, a las sedes electronicas o sedes asociadas
disponibles de titularidad de la misma Administracion u otra Administracion Publica, sin que
se constituya como sede electrénica asociada.

Articulo 59. Adhesién a la Carpeta Ciudadana del sector publico estatal.

Las Administraciones Publicas podran integrar sus respectivas areas personalizadas o
carpetas ciudadanas a que se refiere el segundo péarrafo del articulo 7.3 de este
Reglamento, si las hubiere, o determinadas funcionalidades de las mismas, con la Carpeta
Ciudadana prevista en el articulo 8 de este Reglamento, de forma que el interesado pueda
acceder a sus contenidos o funcionalidades mediante procedimientos seguros que
garanticen la integridad y confidencialidad de sus datos de caracter personal,
independientemente de cual haya sido su punto de acceso.

Articulo 60. Sistema de interconexion de Registros.

1. Las aplicaciones o sistemas de informacién para el tratamiento del Registro
Electrénico General de cada Administracion, asi como del registro electronico de cada
organismo publico o entidad de derecho publico vinculado o dependiente, deberan ser
interoperables.

2. Las interconexiones entre Registros de las Administraciones Publicas deberan
realizarse a través del Sistema de Interconexion de Registros (SIR) gestionado por el
Ministerio de Asuntos Econémicos y Transformacion Digital en colaboracién con el Ministerio
de Politica Territorial y Funcion Piblica de acuerdo con lo previsto en el Esquema Nacional
de Interoperabilidad y en la correspondiente Norma Técnica.

3. En el ambito de la Administracion General del Estado y sus organismos publicos y
entidades de derecho publico vinculados o dependientes las aplicaciones o sistemas de
informacion para el tratamiento del Registro Electronico General de la Administracion
General del Estado, asi como del registro electronico de cada organismo publico o entidad
de derecho publico vinculado o dependiente, deberan permitir la interoperabilidad con los
sistemas de gestion de expedientes de las unidades de tramitacién correspondientes.

Articulo 61. Transmisiones de datos.

1. Las transmisiones de datos a las que se refiere el articulo 155 de la Ley 40/2015, de 1
de octubre, realizadas a través de redes corporativas de las Administraciones Publicas para
el envio de documentos elaborados por cualquier Administracion, mediante consulta a las
plataformas de intermediacion de datos u otros sistemas electronicos habilitados al efecto,
tienen la consideracion de certificados administrativos necesarios para el procedimiento o
actuacion administrativa.

2. Cuando las personas interesadas no aporten datos y/o documentos que ya obren en
poder de las Administraciones Publicas, de conformidad con lo establecido en la Ley
39/2015, de 1 de octubre, se seguiran las siguientes reglas:

a) Si el 6rgano administrativo encargado de la tramitacién del procedimiento, puede
acceder electronicamente a los datos, documentos o certificados necesarios mediante
consulta a las plataformas de intermediacion de datos u otros sistemas electronicos
habilitados al efecto, los incorporara al procedimiento administrativo correspondiente.
Quedara constancia en los ficheros del 6rgano, organismo publico o entidad de derecho
publico cedente del acceso a los datos o documentos efectuado por el érgano u organismo
cesionario.

b) Excepcionalmente, en caso de que no se pueda realizar el acceso electrénico a los
datos mediante la consulta a que se refiere la letra anterior, se podra solicitar por otros
medios habilitados al efecto y se conservara la documentacion acreditativa de la
circunstancia que imposibilitd dicho acceso electrénico, incorporandola al expediente.
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3. Toda transmision de datos se efectuara a solicitud del 6rgano o entidad tramitadora en
la que se identificaran los datos requeridos y sus titulares, asi como la finalidad para la que
se requieren. Ademas, si en la peticion de datos interviene un empleado o empleada publico
se incluira la identificacion de este en la peticién.

4. El o6rgano, organismo publico o entidad de derecho publico cesionario sera
responsable del correcto acceso electrénico a los datos cuya titularidad corresponda a otro
drgano, organismo publico o entidad de derecho publico, asi como de su utilizacién, en
particular, cuando los datos a los que se accede tengan un régimen de especial proteccion.
Asimismo, cuando para dicho acceso se requiera el consentimiento del interesado, el
cesionario sera responsable del requerimiento de dicho consentimiento.

5. La cesién de datos dentro de una actuacion administrativa podra llevarse a cabo, entre
otras formas, de manera automatizada, entendiéndose por tal la consulta realizada
integramente a través de medios telematicos en la que no haya intervenido de forma directa
un empleado o empleada publico.

6. Las transmisiones de datos que se realicen en virtud del articulo 14 del Reglamento
(UE) n.° 2018/1724 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 2 de octubre de 2018, relativo
a la creaciéon de una pasarela digital Gnica de acceso a informacién, procedimientos y
servicios de asistencia y resolucién de problemas y por el que se modifica el Reglamento
(UE) n.° 1024/2012 no requeriran previsualizacién de los datos por parte del usuario o
usuaria solicitante para proceder a su uso por parte del 6rgano o entidad tramitadora.

Articulo 62. Plataformas de intermediacion de datos.

1. Las plataformas de intermediacion de datos dejaran constancia de la fecha y hora en
gue se produjo la transmisién, asi como del procedimiento administrativo, tramite o actuacién
al que se refiere la consulta. Las plataformas de intermediacion, o sistema electrénico
equivalente, existentes en el sector publico deberan ser interoperables con la Plataforma de
Intermediacién de la Administracion General del Estado y sus organismos publicos y
entidades de derecho publico vinculados o dependientes y entre ellas.

La adhesion a las plataformas de intermediacion de datos requerird que se garantice el
cumplimiento de las condiciones de seguridad exigidas por los cedentes de la informacion
para el tratamiento de datos por parte de la plataforma encargada del tratamiento de dichos
datos y de los cesionarios de los mismos.

2. En el ambito estatal, se dispondra de la Plataforma de Intermediacion de
Administracién General del Estado y sus organismos publicos y entidades de derecho
publico vinculados o dependientes a que se refiere la Ley 39/2015, de 1 de octubre. Dicha
Plataforma sera gestionada la Secretaria General de Administracién Digital y actuara como
un punto a través del cual cualquier 6rgano, organismo publico o entidad de derecho publico
podra consultar los datos o documentos asociados al procedimiento de que se trate, con
independencia de que la presentacién de los citados datos o documentos tenga caracter
preceptivo o facultativo en el procedimiento de que se trate.

3. La Plataforma de Intermediacién de la Administracion General del Estado actuara
como punto de conexion con el sistema técnico regulado por el Reglamento (UE) n.°
2018/1724 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 2 de octubre de 2018, para el
intercambio automatico de datos o documentos a nivel europeo.

Articulo 63. Remision electronica de expedientes administrativos en el ambito de las
Administraciones publicas mediante puesta a disposicion.

1. Cuando desde una Administracién Publica se solicite a otra un expediente electrénico,
la remisién por esta, a través de un nodo de interoperabilidad, de la direccién electrdnica o
localizador que dé acceso al expediente electrénico puesto a disposicion de la primera
equivaldra a la remision del mismo, siempre que se garantice la integridad del acceso a lo
largo del tiempo que determine la correspondiente politica de gestion de documentos
electronicos y el cumplimiento de la normativa de interoperabilidad aplicable al tipo de
expediente.

2. El mismo procedimiento previsto en el apartado anterior se podra utilizar cuando la
solicitud se produzca dentro del &mbito de una misma Administracién Publica.
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CAPITULO Il

Transferencia y uso compartido de tecnologias entre Administraciones
Publicas

Articulo 64. Reutilizacién de sistemas y aplicaciones de las Administraciones Publicas.

1. De acuerdo con lo previsto en el articulo 157 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, las
Administraciones Publicas pondran a disposicion de cualquiera de ellas que lo solicite las
aplicaciones, desarrolladas por sus servicios 0 que hayan sido objeto de contratacion y de
cuyos derechos de propiedad intelectual sean titulares, salvo que la informacién a la que
estén asociadas sea objeto de especial proteccion por estar previsto en una norma. Las
Administraciones cedentes y cesionarias podran acordar la repercusion del coste de
adquisicién o fabricacion de las aplicaciones cedidas.

2. A tal efecto, de acuerdo con lo previsto en el articulo 158 de la Ley 40/2015, de 1 de
octubre, las Administraciones Publicas mantendran directorios actualizados de aplicaciones
para su libre reutilizacion en modo producto o en modo servicio, de conformidad con lo
dispuesto en el Esquema Nacional de Interoperabilidad.

Estos directorios deberdn ser plenamente interoperables, de modo que se garantice su
compatibilidad informatica e interconexién, con el Directorio general de aplicaciones de la
Administracién General del Estado para su libre reutilizacién previsto en el articulo 17 del
Real Decreto 4/2010, de 8 de enero.

3. Las condiciones de licenciamiento de los sistemas y aplicaciones de las
Administraciones publicas y el uso y funcionamiento de los directorios de aplicaciones
reutilizables deberan ajustarse a lo previsto en el Real Decreto 4/2010, de 8 de enero.

4. Las Administraciones publicas procuraran la construccion de aplicaciones reutilizables,
bien en modo producto o en modo servicio, con el fin de favorecer las actuaciones de
compartir, reutilizar y colaborar, en beneficio de una mejor eficiencia y para atender de forma
efectiva las solicitudes recibidas en virtud del articulo 157 de la Ley 40/2015, de 1 de
octubre.

5. Las Administraciones Publicas, con caracter previo a la adquisicion, desarrollo o al
mantenimiento a lo largo de todo el ciclo de vida de una aplicacion, tanto si se realiza con
medios propios o por la contratacion de los servicios correspondientes, deberan consultar en
el Directorio general de aplicaciones de la Administracion General del Estado para su libre
reutilizacion, si existen soluciones disponibles para su reutilizacion, que puedan satisfacer
total o parcialmente las necesidades, mejoras o actualizaciones que se pretenden cubrir, y
siempre que los requisitos tecnoldgicos de interoperabilidad y seguridad asi lo permitan.

Las conclusiones con respecto al resultado de dicha consulta al directorio general se
incorporardn en el expediente de contratacion y reflejaran, en su caso, que no existen
soluciones disponibles para su reutilizacién que puedan satisfacer total o parcialmente las
necesidades, mejoras o actualizaciones que se pretenden cubrir.

En el caso de existir una solucion disponible para su reutilizacién total o parcial, la
justificacion de la no reutilizacion se realizarad en términos de eficiencia conforme a lo
establecido en el articulo 7 de la Ley Organica 2/2012, de 27 de abril, de Estabilidad
Presupuestaria y Sostenibilidad Financiera.

Articulo 65. Adhesién a las plataformas de la Administracion General del Estado.

1. La adhesién al uso de las plataformas, registros o servicios electronicos de la
Administracion General del Estado prevista en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, en la Ley
40/2015, de 1 de octubre, y en este Reglamento, asi como a aquellos otros que puedan
facilitar el cumplimiento de lo dispuesto en estas normas se realizara mediante adhesion por
el 6érgano competente de la Administracion Publica que corresponda, en el que se dejara
constancia de la voluntad de este de adherirse a las plataformas, registros o servicios
electronicos y de aceptar en su integridad las condiciones de uso determinadas por el
organo titular de la plataforma o servicio, incluyendo el comienzo efectivo del mismo.

A tal efecto, los modelos de adhesion a las plataformas, registros o servicios, que
incluiran los términos de prestacion del servicio y de la contribucion al sostenimiento del
mismo, se aprobaran mediante Resolucién de la Secretaria General de Administracion
Digital del Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital o, en su caso, del

Pagina 49



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO
LEGISLACION CONSOLIDADA

drgano directivo, organismo publico o entidad de derecho publico que sea competente de las
plataformas, registros o servicios de que se trate.

2. La adhesién a una plataforma, registro o servicio electrénico de la Administracién
General del Estado no supondra un cambio de la titularidad sobre las actuaciones
administrativas realizadas en el procedimiento administrativo de que se trate, que
correspondera a la Administracion competente para su tramitacion. Si la plataforma provee
un servicio que requiere el intercambio de informacion entre dos entidades usuarias de la
misma o de distinta plataforma, la autenticacion de la entidad solicitante puede acreditarse,
ante la entidad cedente, mediante un sello electrénico cualificado del érgano, organismo
publico o entidad de derecho publico que gestiona la plataforma en cuestiéon de la que es
usuaria la entidad solicitante, que actuard en nombre de los 6rganos y organismos o0
entidades adheridos que actdan como solicitantes.

La adhesién a una plataforma de la Administracion General del Estado requerira que se
cumplan las condiciones de seguridad exigidas por los cedentes de la informacion.

3. Los drganos competentes para la gestion del procedimiento administrativo de las
Administraciones que se adhieran a estas plataformas, registros o servicios electrénicos se
responsabilizaran del uso que hagan de las mismas en el ejercicio de sus competencias,
correspondiendo al érgano responsable de la plataforma su gestion y mantenimiento. En el
supuesto de que una incidencia técnica imposibilite el funcionamiento ordinario del sistema o
aplicacién que corresponda, y sin perjuicio de la ampliacion de plazos a que se refiere el
articulo 32.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, cada Administracion publica sera
responsable de la continuacién de la tramitaciéon de sus procedimientos administrativos y
servicios a la ciudadania.

4. La adhesion de las comunidades auténomas o entidades locales a las plataformas
estatales o registros previstos en la disposicion adicional segunda de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, es voluntaria, si bien la no adhesién debera justificarse en términos de eficiencia
conforme al articulo 7 de la Ley Organica 2/2012, de 27 de abril, de Estabilidad
Presupuestaria y Sostenibilidad Financiera, para lo que se enviara el correspondiente
informe al Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacién Digital, en el que debera
incluirse la justificacién del cumplimiento de los requisitos del Esquema Nacional de
Interoperabilidad, el Esquema Nacional de Seguridad y sus normas técnicas de desarrollo,
de plataformas, registros o servicios electrénicos que se utilicen, de modo que se garantice
su compatibilidad informatica e interconexion, asi como la transmisién telematica de las
solicitudes, escritos y comunicaciones que se realicen en sus correspondientes plataformas.

Disposicidon adicional primera. Obligatoriedad de uso de medios electronicos en los
procesos selectivos para el acceso al empleo publico en el ambito de la Administracion
General del Estado.

Las personas participantes en procesos selectivos convocados por la Administracion
General del Estado, sus organismos publicos o entidades de derecho publico vinculados o
dependientes a la misma, deberdn realizar la presentacion de las solicitudes y
documentacién y, en su caso, la subsanacion y los procedimientos de impugnacién de las
actuaciones de estos procesos selectivos a través de medios electrénicos.

Disposicidon adicional segunda. Formacion de empleados y empleadas publicos de la
Administracion General del Estado.

La Administracion General del Estado promoverd la formacién del personal a su servicio
para garantizar el derecho de las personas interesadas a ser asistidas en el uso de medios
electronicos en sus relaciones con la Administracién Publica, establecido en la Ley 39/2015,
de 1 de octubre.

Disposicion adicional tercera. Nodo de interoperabilidad de identificacion electrénica del
Reino de Espafa.

1. Se crea el nodo de interoperabilidad de identificacion electrénica del Reino de Espafia
para el reconocimiento mutuo de identidades electrénicas entre los Estados miembros, de
acuerdo con lo previsto en el Reglamento (UE) n.° 910/2014, de 23 de julio de 2014, relativo
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a la identificacién electrénica y los servicios de confianza para las transacciones electrénicas
en el mercado interior.

2. El nodo de interoperabilidad de identificacion electrénica del Reino de Espafa se
gestionara por el Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital.

3. Las entidades pertenecientes al sector publico deberan definir y publicar en su sede
electrénica el nivel de seguridad en la identificacion electrénica exigido en los procedimientos
y servicios que gestionan, de acuerdo con el Reglamento (UE) n.° 910/2014, de 23 de julio
de 2014. Este nivel de seguridad en la identificacién electrénica del sistema de informacién
gue soporta el procedimiento o servicio se determinara sobre la base del analisis de riesgos,
de acuerdo con el Esquema Nacional de Seguridad y normativa correspondiente.

4. Las entidades pertenecientes al sector publico deberan admitir en todo caso, en el
acceso electrénico a sus procedimientos y servicios los esquemas de identificaciéon
notificados por otros Estados Miembros al amparo del Reglamento (UE) n.° 910/2014, de 23
de julio de 2014, siempre que se den estas dos condiciones:

a) El esquema de identificacién utilizado tenga un nivel de seguridad en la identificacion
electrénica sustancial o alto.

b) El nivel de seguridad de dicho esquema sea igual o superior al nivel de seguridad
exigido por el procedimiento o servicio de acuerdo con el apartado 3.

Disposicidn adicional cuarta. Adhesion de las entidades de derecho privado vinculadas o
dependientes de la Administracion General del Estado en el egjercicio de potestades
administrativas a las sedes electronicas y sedes electrénicas asociadas y sistema de firma y
notificaciones electrénicas aplicables.

De acuerdo con lo previsto en el articulo 2.2.b) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, y el
articulo 2.2.b) de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, cuando las entidades de derecho privado
vinculadas o dependientes de la Administracion General del Estado ejerzan potestades
administrativas y, en consecuencia, les sea de aplicacién este Reglamento, se observaran
las siguientes disposiciones:

a) De acuerdo con lo previsto en el articulo 58, las entidades de derecho privado tendran
gue adherirse a la sede electrénica asociada del ministerio con el que mantengan la
vinculacién o dependencia 0, en su caso, a la sede electrénica o sede electrénica asociada
del organismo de derecho publico con el que mantengan la misma, en ambos casos
mediante la formalizacién del correspondiente instrumento de adhesion.

Las personas interesadas obligadas a relacionarse electronicamente con las entidades
de derecho privado en el ejercicio de dichas potestades realizardn los tramites del
procedimiento mediante los modelos normalizados que estaran disponibles en la sede
electrénica asociada o, en su caso, sede electronica a la que se haya adherido la entidad. El
mismo régimen se aplicara a los sujetos no obligados que hayan optado por medios
electrénicos de acuerdo con lo previsto en el articulo 3 de este Reglamento.

b) Segun lo previsto en los articulos 20.2 y 22.4, mediante orden de la persona titular del
Ministerio de Asuntos Economicos y Transformacion Digital se determinaran
reglamentariamente los medios admitidos para la firma electrénica en los procedimientos
tramitados en el ejercicio de potestades administrativas por parte de las entidades de
derecho privado vinculadas o dependientes de la Administracion General del Estado.

c) De conformidad con lo previsto en el articulo 42, las notificaciones electrénicas que las
entidades de derecho privado tengan que practicar se llevaran a cabo en la misma forma
gue el responsable de la sede electrénica asociada o sede electrénica a la que esté adherida
la entidad haya dispuesto para sus propias notificaciones.

Disposicidon adicional quinta. Adhesion de los 6rganos constitucionales al uso de las
plataformas, registros o servicios electronicos de la Administracién General del Estado.

1. Sin perjuicio de lo previsto en el articulo 65 de este Reglamento, los érganos
constitucionales podran adherirse al uso de las plataformas, registros o servicios electrénicos
de la Administracion General del Estado y aquellos otros que puedan facilitar el cumplimiento
de lo dispuesto en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, en la Ley 40/2015, de 1 de octubre, y en
este Reglamento.
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2. La adhesién se realizard mediante un acuerdo o acto de adhesién en el que la
autoridad competente de las instituciones u 6rganos anteriores dejara constancia de la
voluntad de este de adherirse a las plataformas, registros o servicios electronicos y de
aceptar en su integridad las condiciones de uso determinadas por el érgano titular de la
plataforma o servicio, incluyendo el comienzo efectivo del mismo.

Para el estudio de su viabilidad, remitird con caracter previo al Ministerio al que
pertenezca el érgano titular de la plataforma o servicio una memoria justificativa y econémica
en que se explicite el volumen de tramites que estaria previsto realizar a través de la
plataforma, el registro o servicio electrénico de que se trate, los efectos presupuestarios y
econdmicos y cualquier otra razén de interés general que justifique su adhesion.

3. La adhesién a una plataforma, registro o servicio electrénico de la Administracién
General del Estado no supondra un cambio de la titularidad sobre las actuaciones
administrativas realizadas en el procedimiento administrativo de que se trate, que
correspondera a la Administracion competente para su tramitacion.

Si la plataforma, registro o servicio electrénico provee un servicio que requiere el
intercambio de informacién entre dos entidades usuarias de la misma o distinta plataforma,
la autenticacion de la entidad solicitante puede acreditarse ante la entidad cedente mediante
un sello electrénico cualificado del érgano, organismo publico o entidad de derecho publico
gue gestiona la plataforma.

4. La adhesion a una plataforma de la Administracién General del Estado requerira que
se cumplan las condiciones de seguridad exigidas por los cedentes de la informacion.

5. Los Organos competentes en las instituciones u o6rganos adheridos se
responsabilizaran del uso que hagan de las plataformas en el ejercicio de sus competencias,
correspondiendo al érgano responsable de la plataforma su gestion y mantenimiento. En el
supuesto de una incidencia técnica imposibilite el funcionamiento ordinario del sistema o
aplicaciébn que corresponda, los érganos competentes en las instituciones u érganos
adheridos seran responsables de la continuacion de la tramitacion de sus procedimientos
administrativos.

Disposicidn adicional sexta. Situacion de las sedes electronicas y subsedes electronicas
en el ambito estatal existentes a la entrada en vigor de este real decreto.

1. En aplicacion de lo previsto en el articulo 38 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, las
sedes electrénicas existentes en la Administracion General del Estado en la fecha de
entrada en vigor de este real decreto pasan a tener naturaleza de sedes electrénicas
asociadas de la sede electrénica de la Administracion General del Estado, que es la sede del
Punto de Acceso General electronico (PAGe) de la Administracion General del Estado, sin
necesidad de modificar su instrumento de creacion. Las subsedes electronicas existentes en
la fecha de entrada en vigor de este real decreto pasaran también a tener naturaleza de
sedes electrénicas asociadas.

2. Las sedes electrénicas de los organismos publicos o entidades de derecho publico
vinculados o dependientes existentes en la fecha de entrada en vigor de este real decreto
mantendran su naturaleza de sede electrdnica. Las subsedes electrénicas de estos pasaran
a tener naturaleza de sedes electrénicas asociadas.

Disposicion adicional séptima. Interoperabilidad de los registros electrénicos de
apoderamientos.

1. En aplicacion de lo previsto en el articulo 6 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, y el
Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de
Interoperabilidad en el ambito de la Administracién Electrénica, la Norma Técnica de
Interoperabilidad establecera el modelo de datos y las condiciones de interoperabilidad de
los registros electronicos de apoderamientos, abordando los aspectos funcionales y técnicos
para la plena interoperabilidad de los registros electrnicos de apoderamientos
pertenecientes a las Administraciones, asi como la interconexion de estos a las sedes
electrénicas, a los registros mercantiles, de la propiedad y a los protocolos notariales.

2. En el ambito de la Administracion General del Estado, el cumplimiento de las
previsiones del articulo 33.2 del Reglamento sobre el acceso al Registro Electrénico de
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Apoderamientos de la Administracion General del Estado esta vinculado a la aprobacion y
aplicacion de la Norma Técnica a que se refiere el apartado 1 anterior.

Disposicidn adicional octava. Supletoriedad en Registro Civil.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 88 y en la Disposicidn final primera de la
Ley 20/2011, de 21 de julio, del Registro Civil, este Reglamento sera de aplicacion supletoria
en lo no previsto en dicha Ley y su normativa de desarrollo especifica, en cuanto a todo lo
relacionado con la tramitacién administrativa de los procedimientos especificos de Registro
Civil.

Disposicién adicional novena. Autorizacion de los sistemas de identificacion previstos en
el articulo 9.2.c) y de los sistemas de firma previstos en el articulo 10.2.c) de la Ley 39/2015,
de 1 de octubre.

1. Los sistemas de identificacién a que se refiere el articulo 9.2.¢) y los sistemas de firma
a que se refiere el articulo 10.2.c) de la ley 39/2015, de 1 de octubre, que, en ambos casos,
se hubieran puesto en servicio hasta el 6 de noviembre de 2019, fecha de entrada en vigor
de la modificacion de dichos articulos en virtud del Real Decreto-ley 14/2019, de 31 de
octubre, por el que se adoptan medidas urgentes por razones de seguridad publica en
materia de administracion digital, contratacion del sector publico y telecomunicaciones, no
requeriran la autorizacion de la Secretaria General de Administracion Digital del Ministerio de
Asuntos Econdmicos y Transformacién Digital, previo informe vinculante de la Secretaria de
Estado de Seguridad del Ministerio del Interior, siempre y cuando no hayan sido modificados
tras dicha fecha.

2. Los sistemas que, tras el 6 de noviembre de 2019, hayan sido autorizados en
aplicacién de las previsiones de los articulos 9.2.c) y 10.2.c) de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, y sean modificados posteriormente, deberan ser objeto de una nueva autorizacién
previa a su puesta en servicio.

Disposicidn adicional décima. Especialidades por razén de materia.

1. De acuerdo con la disposicién adicional primera de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
los procedimientos administrativos regulados en leyes especiales por razén de la materia
gue no exijan alguno de los trdmites previstos en la citada ley o regulen tramites adicionales
o distintos se regiran, respecto a estos, por lo dispuesto en dichas leyes especiales.

2. Las siguientes actuaciones y procedimientos se regiran por su normativa especifica y
supletoriamente por lo dispuesto en la Ley 39/2015, de 1 de octubre:

a) Las actuaciones y procedimientos de aplicaciéon de los tributos en materia tributaria y
aduanera, asi como su revision en via administrativa.

b) Las actuaciones y procedimientos de gestion, inspeccion, liquidacién, recaudacion,
impugnacion y revision en materia de Seguridad Social y desempleo.

c¢) Las actuaciones y procedimientos sancionadores en materia tributaria y aduanera, en
el orden social, en materia de trafico y seguridad vial y en materia de extranjeria.

d) Las actuaciones y procedimientos en materia de extranjeria y asilo.

3. De acuerdo con lo previsto en la Disposicién adicional decimoséptima de la Ley
40/2015, de 1 de octubre, la Agencia Estatal de Administracién Tributaria se regira por su
legislacion especifica y nicamente de forma supletoria y en tanto resulte compatible con su
legislacion especifica por lo previsto en dicha Ley. El acceso, la cesion o la comunicacion de
informacion de naturaleza tributaria se regiran en todo caso por su legislacion especifica.

ANEXO
Definiciones

— Aplicacion de fuentes abiertas: Aquella que se distribuye con una licencia que permite
la libertad de ejecutarla, de conocer el codigo fuente, de modificarla o mejorarla y de
redistribuir copias a otras personas usuarias.
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— Archivo electrénico Unico de cada Administracion: Conjunto de sistemas y servicios
gue sustente la gestion, custodia y recuperacion de los documentos y expedientes
electrénicos asi como de otras agrupaciones documentales o de informacién una vez
finalizados los procedimientos o actuaciones correspondientes.

— Autenticacion: Procedimiento de verificacion de la identidad digital de un sujeto en sus
interacciones en el ambito digital, tipicamente mediante factores tales como «algo que se
sabex»(contrasefias o claves concertadas), «algo que se tiene» sean componentes logicos
(como certificados software) o dispositivos fisicos (en expresion inglesa, tokens), o «algo que
se es» (elementos biométricos), factores utilizados de manera aislada o combinados.

— Autenticidad: Propiedad o caracteristica consistente en que una entidad es quien dice
ser o0 bien que garantiza la fuente de la que proceden los datos.

— Canal: Estructura o medio de difusién de los contenidos y servicios; incluyendo el canal
presencial, el telefénico y el electrénico, asi como otros que existan en la actualidad o
puedan existir en el futuro (dispositivos méviles, etc.).

— Certificado electrénico: Documento emitido y firmado por la Autoridad de Certificacion
gue identifica una clave publica con su propietario. Cada certificado estéa identificado por un
namero de serie Unico y tiene un periodo de validez que esta incluido en el certificado.

— Certificado cualificado: Un certificado de firma electrénica que ha sido expedido por un
prestador cualificado de servicios de confianza y que cumple los requisitos establecidos en el
anexo | del Reglamento UE 910/2014 del Parlamento Europeo y del Consejo de 23 de julio
de 2014 relativo a la identificacién electrénica y los servicios de confianza para las
transacciones, electrénicas en el mercado interior y por la que se deroga la Directiva
1999/93/CE.

— Certificado cualificado de sello electrénico: Certificado de sello electrénico que ha sido
expedido por un prestador cualificado de servicios de confianza y que cumple los requisitos
establecidos en el anexo Il del Reglamento UE 910/2014 del Parlamento Europeo y del
Consejo de 23 de julio de 2014 relativo a la identificacion electrénica y los servicios de
confianza para las transacciones, electrénicas en el mercado interior y por la que se deroga
la Directiva 1999/93/CE

— Cbdigo malicioso: Tipo de software de caracter dafiino que crea o aprovecha
vulnerabilidades en dispositivos, sistemas y archivos informaticos que permiten el acceso
remoto no autorizado, la generacion de puertas traseras, el robo o exfiltracion de datos, la
destruccion de informacién, u otras acciones perjudiciales.

— Codigo Seguro de Verificacion (CSV): Cédigo que identifica a un documento
electrénico y cuya finalidad es garantizar el origen e integridad de los documentos mediante
el acceso a la sede electrénica correspondiente; el caracter Unico del codigo generado para
cada documento; su vinculacién con el documento generado, de forma que cualquier
modificacion del documento generado dara lugar a un nuevo documento con un codigo
seguro de verificacién diferente; la posibilidad de verificar el documento en la sede
electrénica como minimo por el tiempo que se establezca en la resoluciéon que autorice la
aplicacién de este procedimiento; asi como un acceso al documento restringido a quien
disponga del cédigo seguro de verificacion.

— Confidencialidad: Propiedad o caracteristica consistente en que la informacién ni se
pone a disposicion, ni se revela a individuos, entidades o procesos no autorizados.

— Copia auténtica: Tendra la consideracion de copia auténtica de un documento publico
administrativo o privado original o de otra copia auténtica, la realizada, cualquiera que sea su
soporte, por los 6rganos competentes de las Administraciones Publicas en las que quede
garantizada la identidad del 6rgano que ha realizado la copia y su contenido

— Copia autorizada electrénica: documento notarial electrénico generado por el notario
gue autorizé la escritura, con el mismo valor y efectos que la copia en papel y al cual se le
atribuye también valor de documento publico.

— Digitalizacién: Proceso tecnoldgico que permite convertir un documento en soporte
papel o en otro soporte no electrénico en uno o varios ficheros electrénicos que contienen la
imagen codificada, fiel e integra del documento.

— Direccién electrénica: Identificador de un equipo o sistema electrénico desde el que se
provee de informacidn o servicios en una red de comunicaciones

— Directorio de aplicaciones reutilizables: instrumento que contiene la relaciéon de
aplicaciones para su libre reutilizacion, incluyendo, al menos, los datos descriptivos relativos
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a nombre de la aplicacion, breve descripcion de sus funcionalidades, uso y caracteristicas,
licencia, principales estandares abiertos aplicados, y estado de desarrollo.

— Disponibilidad: Propiedad o caracteristica de los activos consistente en que las
entidades o procesos autorizados tienen acceso a los mismos cuando lo requieren.

— Documento electronico: Informacion de cualquier naturaleza en forma electrénica,
archivada en un soporte electrénico segin un formato determinado y susceptible de
identificacién y tratamiento diferenciado.

— Entorno cerrado de comunicacion: escenario de comunicaciones delimitado, controlado
y protegido en el que los participantes se relacionan a través de medios electrénicos, segun
unas garantias y condiciones determinadas que incluyen la relacion de emisores y
receptores autorizados, la naturaleza de los datos a intercambiar y las medidas de seguridad
y proteccion de datos.

— Especificacion técnica: Segun el Reglamento n.° 1025/2012, del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 25 de octubre de 2012, sobre normalizacién europea, documento en el que
se prescriben los requisitos técnicos que debe reunir un producto, proceso, servicio o
sistema y que establece uno o mas de los aspectos siguientes:

e Las caracteristicas que debe tener un producto, como los niveles de calidad,
rendimiento, interoperabilidad, proteccion del medio ambiente, salud y seguridad y sus
dimensiones, asi como los requisitos aplicables al producto en lo que respecta a la
denominacién con la que se vende, la terminologia, los simbolos, los ensayos y los métodos
de ensayo, el embalaje, el marcado o el etiquetado y los procedimientos de evaluacion de la
conformidad;

* los métodos y procedimientos de produccion de los productos agricolas, definidos en el
articulo 38, apartado 1, del TFUE, de los productos destinados a la alimentacién humana y
animal y de los medicamentos, asi como los métodos y procedimientos de produccién
relacionados con los demas productos, en caso de que estos influyan en sus caracteristicas;

* las caracteristicas que debe tener un servicio, como los niveles de calidad, rendimiento,
interoperabilidad, proteccién del medio ambiente, salud o seguridad, asi como los requisitos
aplicables al proveedor en lo que respecta a la informacién que debe facilitarse a la persona
destinataria, tal como se especifica en el articulo 22, apartados 1 a 3, de la Directiva
2006/123/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 12 de diciembre de 2006 relativa a
los servicios en el mercado interior.

¢ los métodos y los criterios para evaluar el rendimiento de los productos de
construccion, tal como se definen en el articulo 2, punto 1, del Reglamento (UE) n.° 305/2011
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 9 de marzo de 2011, por el que se establecen
condiciones armonizadas para la comercializacion de productos de construccion, en relacion
con sus caracteristicas esenciales.

— Esquema Nacional de Interoperabilidad: Instrumento que comprende el conjunto de
criterios y recomendaciones en materia de seguridad, conservacion y normalizacion de la
informacion, de los formatos y de las aplicaciones que deberan ser tenidos en cuenta por las
Administraciones Publicas para la toma de decisiones tecnoldgicas que garanticen la
interoperabilidad.

— Esquema Nacional de Seguridad: Instrumento que tiene por objeto establecer la
politica de seguridad en la utilizacion de medios electrénicos en el ambito de la Ley 40/2015,
de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico y esta constituido por los principios
basicos y requisitos minimos que garanticen adecuadamente la seguridad de la informacion
tratada.

— Expediente administrativo: Conjunto ordenado de documentos y actuaciones relativos
a la resolucion administrativa, asi como las diligencias encaminadas a ejecutarla.

— Firma electrénica: Los datos en formato electronico anejos a otros datos electrénicos o
asociados de manera ldgica con ellos que utiliza el firmante para firmar.

— Firma electrénica avanzada: La firma electronica que cumple los requisitos
contemplados en el articulo 26 del Reglamento elDAS.

— Firma electrénica cualificada: Una firma electrénica avanzada que se crea mediante un
dispositivo cualificado de creacién de firmas electrénicas y que se basa en un certificado
cualificado de firma electrénica.
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— Formato de documento: Conjunto de reglas (algoritmo) que define la manera correcta
de intercambiar o almacenar datos en memoria. Se corresponde habitualmente con una
especificacion técnica.

— ldentificacién: Procedimiento para reconocer de forma Unica la identidad de un sujeto
gue culmina tras un registro previo con la asignaciéon de un elemento identificador singular en
formato electronico que representa de forma Unica a una persona fisica o juridica o a una
persona fisica que representa a una persona juridica para interaccion en el entorno digital.

— Infraestructura o servicio comdn: Capacidad organizativa y técnica que satisface
necesidades comunes de las personas usuarias en diversos ambitos de la Administracion,
junto con su gobernanza operativa de apoyo, que pueden tener caracter horizontal o
sectorial, con diversos modos de provisién, como servicio 0 como producto, o integraciéon a
modo de plataforma, que facilitan la interoperabilidad, la seguridad, las economias de escala,
la racionalizacién y la simplificacién de la actuacion administrativa.

— Integridad: Propiedad o caracteristica consistente en que el activo de informacion no
ha sido alterado de manera no autorizada.

— Interoperabilidad: Capacidad de los sistemas de informacién, y por ende de los
procedimientos a los que estos dan soporte, de compartir datos y posibilitar el intercambio de
informacion entre ellos.

— Licenciamiento: Condiciones aplicables a la reutilizacion de cualquier tipo de material
en formato electronico que pueda ser empleado de forma recurrente.

— Marca de tiempo: La asignacién por medios electrénicos de la fecha y, en su caso, la
hora a un documento electrénico.

— Metadato: Dato que define y describe otros datos. Existen diferentes tipos de
metadatos segun su aplicacion.

— Metadato de gestion de documentos: Informacién estructurada o semiestructurada que
hace posible la creacion, gestion y uso de documentos a lo largo del tiempo en el contexto
de su creacion. Los metadatos de gestion de documentos sirven para identificar, autenticar y
contextualizar documentos, y del mismo modo a las personas, los procesos y los sistemas
gue los crean, gestionan, mantienen y utilizan.

— Nodo de interoperabilidad: Entidad que presta servicios de interconexion técnica,
organizativa y juridica entre sistemas de informacién para un conjunto de Administraciones
Publicas bajo las condiciones que estas fijen.

— Politica de firma electrénica: Conjunto de directrices y normas técnicas aplicables a la
utilizacion de certificados y firma electronica dentro de su ambito de aplicacién.

— Politica de gestién de documentos electrénicos: Orientaciones o directrices que define
una organizacion para la creacion y gestion de documentos auténticos, fiables y disponibles
a lo largo del tiempo, de acuerdo con las funciones y actividades que le son propias. La
politica se aprueba al mas alto nivel dentro de la organizacion, y asigna responsabilidades
en cuanto a la coordinacién, aplicacion, supervision y gestion del programa de tratamiento de
los documentos a través de su ciclo de vida.

— Portal de internet de una Administracién Publica: Se entiende por portal de internet el
punto de acceso electrénico cuya titularidad corresponda a una Administracién Publica,
organismo publico o entidad de derecho publico que permite el acceso a través de internet a
la informacién publicada y, en su caso, a la sede electrénica correspondiente.

— Prestador de Servicios de Confianza: Persona fisica o juridica que presta uno o mas
servicios de confianza, bien como prestador cualificado o como prestador no cualificado de
servicios de confianza, segun lo previsto en el Reglamento elDAS.

— Punto de Acceso General: Portal de internet que facilita el acceso a los servicios,
tramites e informacién de los 6rganos, organismos publicos y entidades vinculados o
dependientes de la Administracion Publica correspondiente y aglutina o conduce a las sedes
electrénicas asociadas de sus 6rganos y las sedes electronicas de sus organismos publicos
y entidades de derecho publico.

— Sello electronico: Datos en formato electrénico anejos a otros datos en formato
electrénico, o asociados de manera légica con ellos, para garantizar el origen y la integridad
de estos ultimos.

— Sello electrénico avanzado: Sello electrénico que cumple los siguientes requisitos: 1)
estar vinculado al creador del sello de manera Unica; 2) permitir la identificacion del creador
del sello; 3) haber sido creado utilizando datos de creacion del sello electrénico que el
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creador del sello puede utilizar para la creacion de un sello electrénico, con un alto nivel de
confianza, bajo su control, y 4) estar vinculado con los datos a que se refiere de modo tal
gue cualquier modificacidn ulterior de los mismos sea detectable.

— Sello electrénico cualificado: Sello electrénico avanzado que se crea mediante un
dispositivo cualificado de creacion de sellos electrénicos y que se basa en un certificado
cualificado de sello electrénico.

— Sede electrénica: Direccion electronica, disponible para la ciudadania a través de
redes de telecomunicaciones, cuya titularidad corresponde a una Administracién Publica, o
bien a uno o varios organismos publicos o entidades de derecho publico en el ejercicio de
sus competencias.

— Sede electrénica asociada: Sede electrénica disponible para la ciudadania a través de
redes de telecomunicaciones que se crea por razones organizativas o técnicas vinculada a la
sede electrénica de una Administracion Publica o a la sede electrénica de un organismo
publico o entidad de derecho publico.

— Sello de tiempo: Asignacion por medios electrénicos de una fecha y hora a un
documento electrénico con la intervencién de un prestador de servicios de certificacion que
asegure la exactitud e integridad de la marca de tiempo del documento

— Sistema de Interconexién de Registros: Infraestructura basica que permite el
intercambio de asientos electrénicos de registro entre las Administraciones Publicas.

— Trazabilidad: Posibilidad de identificar el origen de un documento en las distintas fases
de su produccion, pudiendo determinar en qué fase y por quién se han producido, en su
caso, las modificaciones del documento original.

Este texto consolidado no tiene valor juridico.
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