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Nombre del procedimiento

ALTA EN SISTEMA ESPECIAL PARA EMPLEADOS DE HOGAR.

Identificacion y descripcidn del procedimiento

Este servicio permite tramitar electrénicamente el alta de aquéllas personas que trabajen en el
ambito del hogar familiar, en el Sistema Especial para empleados de hogar del Régimen
General de la Seguridad Social.

La relacién laboral que da lugar a un alta en este Sistema Especial es la que se establece entre
el empleador titular del hogar familiar (persona fisica) y el trabajador (persona fisica), que
tiene por objeto la realizacidn de las tareas domésticas dentro del hogar familiar.

Si empleador o trabajador son personas juridicas, no dara lugar a un alta en el sistema especial
sino en el Régimen General, y tampoco si la actividad es distinta a la realizacién de las tareas
domeésticas.

Requisitos del solicitante y documentacién a aportar

Pueden solicitar el alta en el Sistema Especial para empleados de hogar del Régimen General
de la Seguridad Social:

- Elempleador.

- El empleado, pero siempre que lo haya acordado previamente con su empleador,
asuma la responsabilidad en el ingreso de las cuotas en este Sistema Especial y trabaje
menos de 60 horas al mes.

El empleador debe cumplir estos requisitos:

- Ser ciudadano espafol residente en Espafa, o extranjero que resida o se encuentre
legalmente en Espaia.

- Poseer la edad legalmente establecida para poder contratar a trabajadores.

- Disponer previamente de un Numero de Seguridad Social que le identifica en su
relacidn con la Seguridad Social espafiola. Ademas debera poseer un Cédigo de Cuenta
de Cotizacion que también le identifigue como empleador dentro del Sistema Especial
para empleados de hogar del Régimen General.

El empleado del hogar debe cumplir estos requisitos:




- Ser ciudadano espafiol residente en Espafa, o extranjero que resida o se encuentre
legalmente en Espaia.

- Disponer de un permiso de trabajo, si es extra-comunitario.

- Poseer la edad legalmente establecida para el ejercicio de trabajos por cuenta ajena
(16 afios).

- Si convive con el empleador y estd unido con él por una relacidn de parentesco
(cényuge o pareja de hecho, o relacidon de consanguinidad o afinidad hasta segundo
grado -hijo, padre, nieto, abuelo o hermano, asi como los cényuges de éstos-) debe
demostrarse su condicion de asalariado con el empleador.

- Podria tener relacién de parentesco con el empleador, por consanguinidad o afinidad
hasta segundo grado (hijo, padre, nieto, abuelo o hermano, asi como los cényuges de
estos) o una relacion de parentesco en grado superior (tercero o mas), siempre que se
demuestre que no existe convivencia en el domicilio del empleador.

- Disponer previamente de un Numero de Seguridad Social que le identifica en su
relacidn con la Seguridad Social espafiola.

Plazos

El alta en el Sistema Especial para empleados de hogar se debe solicitar de forma previa al del
inicio de la actividad, pero con una antelacion mdaxima de 60 dias. No obstante, el servicio
permite tramitar el alta fuera de plazo.

Hay que tener en cuenta que la obligacion de cotizar al Sistema especial para empleados de
hogar nace desde el dia en que se inicia la actividad y que tramitar el alta fuera de plazo
podria dar lugar a la aplicacidon de sanciones administrativas.

La resolucidn que determine la inclusién del trabajador en el Sistema Especial de empleados
de hogar se dicta por la Administracion de la Seguridad Social y debe emitirse en el plazo
maximo de cuarenta y cinco dias desde la solicitud.

Efectos del silencio administrativo

Una vez transcurridos 45 dias desde la presentaciéon de la solicitud del alta sin que la
Administracion de la Seguridad Social haya dictado y notificado resolucidén expresa, resulta de
aplicacion el silencio positivo, de forma que el interesado puede considerar estimada su
solicitud.

La estimacion por silencio administrativo tiene a todos los efectos la consideracién de acto
administrativo que pone fin al procedimiento.

Vias de reclamacion y recurso

La resolucién del alta en el Sistema Especial para empleados de hogar, en el sentido que
proceda, estimatoria o desestimatoria, dictada por la Administracion de la Seguridad Social
podra recurrirse en alzada o en recurso potestativo de reposicién. Dichos recursos pueden ser
interpuestos a través del servicio de registro electronico Presentacion de impugnaciones ante

la Tesoreria General de la Seguridad Social.



https://sede.seg-social.gob.es/wps/portal/sede/sede/Ciudadanos/CiudadanoDetalle/!ut/p/z0/rZBLb8IwEIR_Sw85Vrt2IGqOUYUiHpFACDXxBa0SE8zDMbGp4N_j9NKCVODAcUa73-wOCMhBaPpWNTnVaNp5XYhoGbKox2JkkxSHA0wW2XgRh7MwHTKYSwsjEHeGeNRReJt9ZjUIQ279rvSqgVztzbHWVPokD8kZuzGgUJvDQSQgykY7eXKQW1nJ5Y_SqmpsgJ0RYKmOFVWkO-cKEuAt9f6t_qHXxHLkPOo9SEv6_zRjPNO15KxvAeO_6vnj5N600pLXv_sBXtHMNv2aTlaZ-zif-kXydgFQ3OwR/
https://sede.seg-social.gob.es/wps/portal/sede/sede/Ciudadanos/CiudadanoDetalle/!ut/p/z0/rZBLb8IwEIR_Sw85Vrt2IGqOUYUiHpFACDXxBa0SE8zDMbGp4N_j9NKCVODAcUa73-wOCMhBaPpWNTnVaNp5XYhoGbKox2JkkxSHA0wW2XgRh7MwHTKYSwsjEHeGeNRReJt9ZjUIQ279rvSqgVztzbHWVPokD8kZuzGgUJvDQSQgykY7eXKQW1nJ5Y_SqmpsgJ0RYKmOFVWkO-cKEuAt9f6t_qHXxHLkPOo9SEv6_zRjPNO15KxvAeO_6vnj5N600pLXv_sBXtHMNv2aTlaZ-zif-kXydgFQ3OwR/

El recurso de alzada, de caracter administrativo, se interpone ante el érgano jerarquicamente
superior que dicté la resolucidon que se impugna, con la finalidad de que se revise y modifique
el sentido de la misma. El plazo para interponer el recurso de alzada es de un mes desde que
se produjo la notificacion de la resolucion.

El recurso potestativo de reposicion se interpone ante el mismo drgano que dictd la
resolucidn que se impugna y el plazo para interponerlo es de un mes desde que se produjo la
notificacién de la resolucion del alta.

Normativa

Real Decreto 84/1996, de 26 de enero, por el que se aprueba el Reglamento General sobre

inscripcion de empresas vy afiliacion, altas, bajas y variaciones de datos de trabajadores en la

Seguridad Social.

Real Decreto 1620/2011, de 14 de noviembre por el que se regula la relacién laboral de
caracter especial del servicio del hogar familiar

Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las

Administraciones Publicas.

Pasos para completar el procedimiento electrénico

Para completar todo el procedimiento electrédnico es aconsejable tener preparados
determinados datos que se pueden necesitar durante la tramitacion o disponer de
determinados documentos que podrian ser demandados por la Administracién de la Seguridad
Social posteriormente.

1. Datos del empleado.
o Documento identificativo: DNI o Niumero de Identificacién de Extranjero —NIE-.
o Numero de Seguridad Social: NUSS.
o Datos de contacto: teléfonos y correo electrdnico.

2. Datos del empleador.
o Documento identificativo: DNI o NIE.
o Cddigo de cuenta de cotizacién: CCC.
o Datos referidos al domicilio de la actividad.
o Datos de contacto: teléfonos y correo electrénico.

3. Datos relativos a la actividad.

o Fecha de inicio de la actividad.

o Siel trabajador va a estar al servicio de una familia numerosa. Si es asi, debera
concretar si es de categoria general o especial y disponer del certificado
acreditativo expedido por la Administracién competente porque puede ser
solicitado por la Administracién de la Seguridad Social.

o Numero de horas de prestacién de servicios.

o Retribucién mensual, que permitira determinar la base por la que se va a
cotizar por el trabajador.

o Tipo de contrato.


https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1996-4447
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1996-4447
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1996-4447
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2011-17975
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2011-17975
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-10565
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-10565

o Seleccidon de la entidad gestora o colaboradora que asumira, el pago de
prestaciones por incapacidad temporal por contingencias comunes y el riesgo
por contingencias profesionales (accidente de trabajo y enfermedad
profesional).

4. Datos referidos a la domiciliacién bancaria. Mandato u orden de domiciliacidon de
adeudos directos SEPA para el pago de las cuotas de la Seguridad Social y DNI o NIE y,
en su caso, Autorizacion firmada por el titular si este fuera distinto de la persona
responsable del pago de las cuotas.

5. Permiso de trabajo en el caso de que el trabajador sea extracomunitario.

El servicio electrdnico, ante estas situaciones, requiere durante la tramitacion la
aceptacion de una declaracién responsable relativa al cumplimiento de requisitos y
certeza de los datos. La Administracién de la Seguridad Social, no obstante, podria
requerir su debida justificacion.

Métodos de identificacidn y firma electrdénica

El acceso al servicio de alta en el Sistema Especial para empleados de hogar requiere alguno de
los métodos de identificacidn electrénica que se indican a continuacion:

- DNl electrénico.
- Certificado Electrénico.

- Sistema Cl@ve ( Cl@ve permanente / Cl@ve PIN)
- SMS.

Tarifas y métodos de pago
La utilizacion de este servicio electrdnico es gratuita.

Por lo que al pago de las cuotas a la seguridad Social se refiere, se realiza mediante
domiciliacién bancaria. La Entidad Financiera efectuard el cargo en su cuenta el dltimo dia
habil del mes y le enviara un justificante de ingreso por domiciliacion que sera el que justifique
el pago de las cuotas.

Solicitud presencial

Presentando una solicitud de atencidn junto con el DNI y el formulario TA.2/S, a través del

servicio de la Sede Electrénica de la Seguridad Social y Pensiones “TE_ AYUDAMOS”, que no
requiere ninglin método de identificacién electrdnica. A través de este procedimiento podra
obtener una cita programada si fuera necesario para la resolucién de su solicitud de alta.

Unidad competente y contacto
Direcciones Provinciales de la Tesoreria General de la Seguridad Social.
Puede acceder al directorio de oficinas de la Seguridad Social en la siguiente direccion web:

http://www.seg-social.es/wps/portal/wss/internet/OficinaSeguridadSocial



http://www.seg-social.es/wps/portal/wss/internet/Trabajadores/Afiliacion/10817/31190/39378
https://w6.seg-social.es/ProsaInternetAnonimo/OnlineAccess?ARQ.SPM.ACTION=LOGIN&ARQ.SPM.APPTYPE=SERVICE&ARQ.IDAPP=FRCOGENE&ORGANISMO=T
http://www.seg-social.es/wps/portal/wss/internet/OficinaSeguridadSocial

