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lll. OTRAS DISPOSICIONES

MINISTERIO DE INCLUSION, SEGURIDAD SOCIAL
Y MIGRACIONES

18917 Resolucion de 12 de septiembre de 2024, de la Direccion General de la
Tesoreria General de la Seguridad Social, por la que se regula la tramitacion
electrénica automatizada de procedimientos de devolucion de ingresos
indebidos, saldos acreedores, reintegro de costes de garantia y restitucion de
sobrantes de actuaciones de ejecucion forzosa.

Conforme al articulo 41.1 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico
del Sector Publico, se entiende por actuacion administrativa automatizada cualquier acto
0 actuacion realizada integramente a través de medios electronicos por una
Administracion Puablica en el marco de un procedimiento administrativo y en la que no
haya intervenido de forma directa un empleado publico. El apartado 2 del mismo articulo
dispone que, en caso de actuacion administrativa automatizada, debera establecerse
previamente el 6rgano u rganos competentes, segun los casos, para la definicion de las
especificaciones, programacion, mantenimiento, supervision y control de calidad y, en su
caso, auditoria del sistema de informacion y de su codigo fuente, asi como indicarse el
organo que debe ser considerado responsable a efectos de impugnacion.

De acuerdo con lo previsto por el citado articulo 41.1 de la Ley 40/2015, de 1 de
octubre, el articulo 130 del texto refundido de la Ley General de la Seguridad Social,
aprobado por el Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de octubre, y relativo a la
tramitacion electrénica de procedimientos en materia de Seguridad Social, contempla la
posibilidad de adoptar y notificar resoluciones de forma automatizada en los
procedimientos de afiliacion, cotizacion y recaudacion de la Seguridad Social, cuya
gestion corresponde a la Tesoreria General de la Seguridad Social al amparo de lo
establecido en el articulo 1 del Real Decreto 1314/1984, de 20 de junio, por el que se
regula la estructura y competencias de dicho servicio comun de la Seguridad Social.

Para ello, el referido articulo 130 dispone que previamente debera establecerse,
mediante resolucion del titular de la Direccion General de la Tesoreria General de la
Seguridad Social, el procedimiento o procedimientos de que se trate y el érgano u
organos competentes para la definicion de las especificaciones, programacion,
mantenimiento, supervision y control de calidad y, en su caso, auditoria del sistema de
informacion y de su cddigo fuente, asi como indicarse el érgano que debe ser
considerado responsable a efectos de impugnacion.

A su vez, el articulo 13.2 del Reglamento de actuacion y funcionamiento del sector
publico por medios electronicos, aprobado por el Real Decreto 203/2021, de 30 de
marzo, especifica que, en el ambito estatal, la resolucién por la que se determine una
actuacion administrativa como automatizada habra de publicarse en la sede electrénica o
sede electrénica asociada y expresara los recursos que procedan contra la actuacion, el
organo administrativo o judicial, en su caso, ante el que hubieran de presentarse y el
plazo para interponerlos, sin perjuicio de que las personas interesadas puedan ejercitar
cualquier otro que estimen oportuno.

Por su parte, el articulo 42.a) de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, permite que cada
Administracion Publica pueda utilizar, como sistema de firma electronica para su
actuacion administrativa automatizada, un sello electronico de Administracion Publica,
organo, organismo publico o entidad de derecho publico, basado en certificado
electronico reconocido o cualificado que retna los requisitos exigidos por la legislacion
de firma electrénica.
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De acuerdo con el articulo 19.3 del Reglamento de actuacion y funcionamiento del
sector publico por medios electrénicos, la creacién de sellos electronicos, en el ambito
estatal, podra realizarse mediante resolucion de los titulares de la presidencia o de la
direccion de organismos publicos o entidades de derecho publico, en la que debera
constar el contenido previsto en dicho articulo.

En tal sentido, mediante la Resolucién de esta Direccién General de 8 de septiembre
de 2023 se determinan las caracteristicas y condiciones de gestion del sello electrénico
de la Tesoreria General de la Seguridad Social, conforme a cuyo apartado cuarto podra
utilizarse, como sistema de firma electronica, para la realizacion automatizada de
cuantas actuaciones, trdmites y procedimientos de dicho servicio comun de la Seguridad
Social se encuentren incorporados a la sede electronica de la Secretaria de Estado de la
Seguridad Social y Pensiones, asi como para cualquier otra actuacidon que requiera la
identificacién o autenticacion de la Tesoreria General de la Seguridad Social en su
actuacion administrativa automatizada.

El articulo 1 del Real Decreto 1314/1984, de 20 de junio, por el que se regula la
estructura y competencias de la Tesoreria General de la Seguridad Social, establece sus
competencias, entre las que se encuentran la inscripcion de empresas y la afiliacion,
altas y bajas de trabajadores en la Seguridad Social, asi como la gestion y control de la
cotizacion y recaudacion de las cuotas y demas recursos de financiacion del Sistema de
la Seguridad Social.

Teniendo en cuenta que la Tesoreria General de la Seguridad Social es el 6rgano
competente en materia de inscripcién de empresas y afiliacion, altas, bajas y variaciones
de datos de trabajadores en la Seguridad Social, cotizacion y liquidacion de otros
derechos de la Seguridad Social, asi como su recaudacidon en periodo voluntario y la
prevision contenida en el parrafo segundo del articulo 130 del texto refundido de la Ley
General de la Seguridad Social, que habilita al Director General de la Tesoreria General
de la Seguridad Social para determinar los procedimientos administrativos automatizados
en materia de inscripcion de empresas y afiliacion, altas, bajas y variaciones de datos de
trabajadores en la Seguridad Social, cotizacion y liquidacion de otros derechos de la
Seguridad Social, asi como su recaudacion en periodo voluntario,

Esta Direccion General resuelve:

Primero. Actuaciones administrativas automatizadas y sistema de firma aplicable.

1. Se determinan como actuaciones administrativas automatizadas, en aplicacion
de lo establecido en el articulo 130 del texto refundido de la Ley General de la Seguridad
Social, aprobado por el Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de octubre, las
actuaciones relativas a los procedimientos y actos dictados por los diferentes érganos de
la Tesoreria General de la Seguridad Social en materia de devoluciones de ingresos,
reintegros de costes de garantia y restitucién de sobrantes de actuaciones de ejecucion
forzosa, de acuerdo con los articulos 30, 44, 87.4 y 122.6 del Reglamento General de
Recaudacion de la Seguridad Social, aprobado por el Real Decreto 1415/2004, de 11 de
junio, devoluciones de ingresos indebidos realizados al amparo de los articulos 32.5.c),
tercer parrafo, y 33.5.c) del Reglamento General de Cotizacion y Liquidacion de otros
derechos de la Seguridad Social, aprobado por el Real Decreto 2064/1995, de 22 de
diciembre, reintegro de los importes de liquidaciones de cuotas con saldo acreedor,
reguladas por el articulo 38 de la Orden TAS/1562/2005, de 25 de mayo, por la que se
establecen normas para la aplicacion y desarrollo del Reglamento General de
Recaudacion de la Seguridad Social, aprobado por el Real Decreto 1415/2004, de 11 de
junio, y reintegro del exceso de cotizacién en situaciones de pluriactividad, establecido
en el articulo 313 del texto refundido de la Ley General de la Seguridad Social, que se
indican a continuacién:

a) Generacion y emision de las resoluciones estimatorias y estimatorias parciales
de expedientes de devoluciones de ingresos indebidos, saldos acreedores, reembolsos
de costes de garantias, restitucion de sobrantes de actuaciones de ejecucion forzosa y
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reintegro del exceso de cotizacidon en situaciones de pluriactividad, cuya cuantia no
exceda de 1.000.000 de euros.

b) Generacion y emision de las resoluciones de archivo, caducidad, desistimiento y
desestimatorias de expedientes de devoluciones de ingresos indebidos, saldos
acreedores, reembolsos de costes de garantias, restitucion de sobrantes de actuaciones
de ejecucion forzosa y reintegro del exceso de cotizacion en situaciones de pluriactividad.

c) Generacibn y emisién de las comunicaciones de deuda susceptible de
compensacion realizadas en expedientes de devoluciones de ingresos indebidos, saldos
acreedores, reembolsos de costes de garantias, restitucion de sobrantes de actuaciones
de ejecucion forzosa y reintegro del exceso de cotizacion en situaciones de pluriactividad.

d) Generacion y emision de tramites de audiencia, alegaciones y requerimientos de
documentacion realizados en expedientes de devoluciones de ingresos indebidos, saldos
acreedores, reembolsos de costes de garantias, restitucion de sobrantes de actuaciones
de ejecucion forzosa y reintegro del exceso de cotizacion en situaciones de pluriactividad.

e) Generacion y autorizacion de los documentos contables que instrumentalizan el
derecho a la devolucién de los ingresos indebidos, saldos acreedores, reembolsos de
costes de garantias, restitucion de sobrantes de actuaciones de ejecucion forzosa y
reintegro del exceso de cotizacion en situaciones de pluriactividad, cualquiera que sea su
importe a devolver.

2. Enla emision automatizada de las resoluciones y documentos a que se refiere el
apartado 1 se utilizara como sistema de firma electrénica el sello electrénico de la
Tesoreria General de la Seguridad Social.

Segundo. Organo responsable a efectos de impugnacion.

1. Los actos administrativos automatizados a que se refiere el apartado primero de
esta resolucion se entenderan adoptados por los siguientes 6rganos:

a) El director de la Administracion de la Seguridad Social cuando la cuantia del
recurso objeto de la actuacion automatizada a que se refiere la letra a) del apartado
primero no exceda de 9.000 euros. Sin perjuicio de lo anterior, se entenderan atribuidas
también a dicho director de la Administracion de la Seguridad Social la resolucién de las
solicitudes de devolucién de ingresos indebidos cuando las mismas deban ser
claramente desestimadas por evidentes razones sustantivas o formales, cualquiera que
fuese el importe de la devolucion solicitada.

Asimismo, se entenderan adoptadas por el director de la Administracion de la
Seguridad Social las actuaciones administrativas automatizadas a que se refieren las
letras b), ¢), y d) del apartado primero.

Las resoluciones administrativas indicadas en los dos parrafos anteriores dictadas en
los supuestos a que se refieren las letras a) y b) del apartado primero seran susceptibles
de recurso de alzada ante la Direccién Provincial de la Tesoreria General de la
Seguridad Social correspondiente.

b) EI Subdirector provincial de la Tesoreria General de la Seguridad Social que
tenga asumida en cada Direccion provincial de la misma las funciones de recaudacion
en periodo voluntario cuando la cuantia del recurso objeto de la actuacién automatizada
a que se refiere la letra a) del apartado primero exceda de 9.000 euros y no exceda
de 500.000 euros.

Las resoluciones administrativas a que se refiere el parrafo anterior seran
susceptibles de recurso de alzada ante el titular de la Direccién Provincial de la Tesoreria
General de la Seguridad Social correspondiente.

c) Eltitular de la Direccién Provincial de la Tesoreria General de la Seguridad Social
correspondiente cuando la cuantia del recurso objeto de la actuacion automatizada a que
se refiere la letra a) del apartado primero exceda de 500.000 euros y no exceda
de 1.000.000 euros.
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Las resoluciones administrativas a que se refiere el péarrafo anterior seran
susceptibles de recurso de alzada ante el Subdirector General de Ordenacion e
Impugnaciones de la Tesoreria General de la Seguridad Social.

Asimismo, se entenderan adoptadas por el titular de la Direccidon Provincial de la
Tesoreria General de la Seguridad Social las actuaciones administrativas automatizadas
a que se refiere la letra e) del apartado primero.

2. A efectos de la determinacién de la competencia territorial de los 6rganos a que
se refiere el apartado 1, dicha competencia quedara atribuida a los respectivos 6rganos
de la Direccién Provincial de la Tesoreria General de la Seguridad Social que
correspondan a la provincia en la que se encuentre abierta la cuenta de cotizacion del
empresario al que presta servicios el trabajador por cuenta ajena o en la que radique el
establecimiento del trabajador por cuenta propia o, en su defecto, en la que este tenga
su domicilio. Si con relacién a los actos y actuaciones que son objeto de automatizacién
se hubiese producido una extensibn competencial a una determinada Direccién
Provincial de la Tesoreria General de la Seguridad Social, al amparo de lo dispuesto en
la disposicion adicional trigésima tercera del texto refundido de la Ley General de la
Seguridad Social, aprobado por el Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de octubre, en
tales supuestos la resolucién del recurso de alzada a que se refieren las letras a) y b) del
apartado 1 corresponderd al titular de dicha Direccién Provincial.

Tercero. Organos o unidades competentes con relacién a definicion de las
especificaciones, disefio informatico, programacion, mantenimiento, supervision y
control de calidad y auditoria del sistema de informacion y de su cédigo fuente.

1. El o6rgano competente para la definicion de las especificaciones sera la
Subdireccion General de Afiliacion, Cotizacion y Recaudacion en Periodo Voluntario.

2. El érgano competente para el disefio informatico, programacion, mantenimiento,
supervision y control de calidad y auditoria del sistema de informacién y de su cddigo
fuente sera la Gerencia de Informatica de la Seguridad Social.

Cuarto. Publicacion y fecha de efectos.

La presente resolucién se publicara en el «Boletin Oficial del Estado» y en la Sede
Electrdnica de la Seguridad Social y surtira efectos a partir del dia 1 de enero de 2025.

Madrid, 12 de septiembre de 2024.—El Director General de la Tesoreria General de la
Seguridad Social, Andrés Harto Martinez.
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