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Cita Previa para prestaciones en los Centros de

Atencion en Informacion de la Seguridad Social
Solicitud y consulta sin certificado digital

Introduccion

La “Solicitud de Cita Previa para prestaciones en los Centros de Atencion e Informacién de la
Seguridad Social (CAISS)” es un servicio que permite obtener una Cita para los Centros de
Atencidén e Informacién de la Seguridad Social (CAISS) del Instituto Nacional de la Seguridad
Social (INSS) que ofrezcan esta modalidad de atencidn, y gestionar posteriormente las citas
obtenidas (consultarlas o cancelarlas).

Este documento tiene como finalidad servir de guia de los procedimientos de obtencidn de
cita o consulta de las citas ya obtenidas mediante la utilizacion de los servicios
correspondientes.

Dichos servicios estan organizados en una serie de pasos consecutivos que irdn solicitando la
informacién necesaria. Para cada servicio, esta guia proporcionara una descripcion general,
una guia rapida de utilizacidn y una descripcién detallada de los requerimientos y posibilidades
de cada uno de los pasos.

Obtener cita previa

El proceso para obtener una cita consta de una serie de pasos en los que se solicitan los datos
necesarios para concertar dicha cita.

A lo largo del proceso, para cada uno de los pasos, se mostrara al principio de la pagina el paso
actual junto con un resumen de la informacién que se ha recogido en los pasos anteriores.

Cita Previa sin Certificado Electrdnico
Asistente de Solicitud

Paso 6 de 7. (Seleccione un rango de hora y pulse continuar)

Datos seleccionados: Don/Dofa Juan Espafiol Espafiol, estd solicitando una cita previa para el servicio de Incapacidad Temporal
(Prestaciones. Informacion) , en la oficina situada en Avda. Prat de la Riba, 3 , para el dia 20/07/2012

Indicacion del paso actual del proceso y resumen de informacion recogida

Asi mismo, aparecera un botdn “Volver Paso Anterior” que en cualquier momento permite
regresar a los pasos anteriores.
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Obtener Cita Previa - Guia rapida

1.

“Datos identificativos y pregunta de seguridad”

Indique el tipo de documento que le identificard como la persona que realiza la cita e
introduzca el niumero de dicho documento, sin emplear espacios, guiones o ceros
iniciales.

Introduzca su nombre y apellidos (obligatorio).

Conteste a la pregunta de seguridad. Para ello teclee correctamente (mayusculas,
minusculas y acentos) la palabra recogida en la lista que se le ofrece y que corresponde
con la categoria indicada. Una vez contestada, pulse el botdn “Continuar”.

“Seleccione una categoria”

Seleccione una “Categoria” del desplegable que aparece en pantallay pulse “Ir a...”.

Se le solicitara el tipo concreto de “Servicio” dentro de la “Categoria” seleccionada.
Seleccione el que proceda y pulse el botén “Seleccionar y Continuar”.

“Datos de contacto”

Indique su teléfono movil y/o correo electrénico (solo es necesario si desea recibir
avisos en caso de incidencias en el servicio) y pulse el boton “Continuar"

“Seleccion de Comunidad Autéonoma”

Seleccione la Comunidad Auténoma vy, si se le solicita, la provincia en la que desea
concertar cita previa.

Pulse el botdn “Seleccionar y Continuar” si es necesario para avanzar al siguiente paso.

“Seleccione una oficina”

Seleccione el CAISS en el que obtener cita y pulse el botén “Seleccionar y Continuar”.

“Seleccione la fecha”

Seleccione la fecha de la cita y pulse el botén “Seleccionar y Continuar”

“Seleccione una hora”

Elija el rango horario en el que solicita cita y pulse el botén “Seleccionar y Continuar”

“Verifique los datos de la cita”

Compruebe la hora exacta en que se le asigna la cita y verifique que la informaciéon que
ha suministrado es correcta.

Si todo es correcto, pulse el botdn “Confirmar y Continuar”

Una vez confirmada la cita, no olvide anotar el localizador que aparece en pantalla. Le serd

necesario para consultas y gestiones posteriores.
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Inicio — “Datos identificativos y pregunta de seguridad”

Se solicitan los datos de la persona que esta concertando la cita.

Cita Previa sin Certificado Electrdnico
Asistente de Solicitud

Introduzca los datos identificativos y responda la pregunta de seguridad

Datos persona fisica que realiza la cita

Los campos marcados con (*) son obligatorios

(*) Tipo de documento: INlF vl (*) Mimero de documento:

El nimero de documento no debe completarse con ceros infciales, ni poner guiones, puntos o espacios entre digitos y letras.

(*) Mombre v Apellidos:

Pregunta de Seguridad

Para poder continuar, debe escribir en el espacio reservado que palabra de la lista se corresponde con Namero
Lobo: Gato: Marzo: Uno: Miércoles:

Respuesta:

Continuar

Apariencia general de la pantalla de identificacion de persona fisica

Para identificar a la persona que realiza la cita, es necesario indicar un nimero de documento
y un nombre.

Datos persona fisica que realiza la cita

Los campos marcados con (*) son obligatorios

(*) Tipo de documento: INlF vl {*) Mimero de documento:

El nimero de documento no debe completarse con ceros iniciales, ni poner guiones, puntos o espacios entre digitos y letras.

(*} Nombre v Apellidos:

Panel de introduccion de datos de la persona fisica que realiza la cita

Seleccione el “Tipo de documento” (NIF, NIE o pasaporte) e introduzca el “Numero de
documento” que debe proporcionar con las letras correspondientes seglin sea el tipo de
documento seleccionado. No debe completarse con ceros iniciales ni poner guiones, puntos o
espacios entre digitos y letras.

Es obligatorio cumplimentar el “Tipo de documento” y el “Nimero de documento”

El campo “Nombre y Apellidos” también es un dato obligatorio. Debe proporcionar nombre y
apellidos de la persona que realiza la cita.

En el panel de “Pregunta de Seguridad” se solicitard que identifique dentro de una lista de
palabras cual es la que corresponde a una determinada categoria.
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Pregunta de Seguridad

Para poder continuar, debe escribir en el espacio reservado que palabra de la lista se corresponde con Mamero
Lobo: Gato: Marzo: Uno: Miércoles:

Respuesta:

Panel de pregunta de seguridad

Es necesario contestar a esta pregunta, tecleando con exactitud (mayusculas, minusculas y

acentos) la palabra correcta.

Una vez cumplimentado el formulario hay que pulsar el botén “Continuar” para comenzar a
definir el tipo de cita que se quiere concertar.

Si existe algun problema en la cumplimentacion de los datos solicitados, el sistema generara
un mensaje de error detallando las incidencias detectadas y resaltando los campos

problematicos.

Cita Previa sin Certificado Electrdnico
Asistente de Solicitud

e iAtencidon! Se han producide Errores (1) :
@' Hay un campo vacio, el cual es obligatorio/a.

Introduzca los datos identificativos y responda la pregunta de seguridad

Datos persona fisica que realiza la cita

Los campos marcadeos con (*) son obligatorios

{*) Tipo de documento: INlF vl (*) Namero de documento:l:l

El nimero de documento no debe completarse con ceros iniciales, ni poner guiones, puntos o espacios entre digitos y letras.

(*) Nombre v Apellidos: | Juan Espariol Esparicl

Panel de mensaje de error

Serd necesario corregir los datos y pulsar el boton “Continuar”.
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Paso 1 - “Seleccione una Categoria”

Para poder concertar una cita es necesario indicar el tipo de atencidn (categoria / servicio) que
se requiere del CAISS.

Este paso permite seleccionar dicho tipo de servicio. Para ello, el catdlogo completo de
“Servicios” que ofrecen los CAISS se ha agrupado en un conjunto de “Categorias”’, 1o que
permite un acceso mas organizado y sencillo.

Cita Previa sin Certificado Electrdnico
Asistente de Solicitud

Paso 1 de 7. (Seleccione Servicio para el que desea solicitar cita previa vy pulse continuar)

Seleccione una Categoria y Pulse 'Ir'

{*) Categoria: IPensionistasyCertificados ;I Ira..

Seleccione una Categoria y pulse el boton de "Ir a..."

Pantalla inicial de seleccion de categoria

Las “Categorias” seleccionables son:

e “Prestaciones. Informacion”

Informacién de prestaciones / pensiones gestionadas por el INSS.

e “Prestaciones. Presentacion de solicitudes y documentos”

Presentar solicitudes de prestaciones / pensiones gestionadas por el INSS o aportar
documentacion.

e “Pensionistas y Certificados”

Cambiar el domicilio, la cuenta bancaria u obtener un certificado de prestaciones /
pensiones.

Una vez seleccionada la “Categoria” hay que pulsar el botdn “Ir a...” y seleccionar el “Servicio”
concreto para el que se quiere pedir cita.
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Cita Previa sin Certificado Electrdnico
Asistente de Solicitud

Paso 1 de 7. (Seleccione Servicio para el que desea solicitar cita previa y pulse continuar)

Seleccione una Categoria y Pulse 'Ir'

{*) Categoria: IPensionistasyCertificados ;I Ira..

Servicios de Pensionistas y Certificados

o Cambio de domicilio, Cambio de domicilio de pensionistas y perceptores de subsidios.

[ Cambio de oficina bancaria, Cambio de oficing bancaria de pensionistas y perceptores de subsidios.
[ Certificados de pensiones, Certificados de pensiones.

[ Certificados de subsidios, Certificados de subsidios.

e Otros certificados, Ofros certificados (Certificodo digital clase 2 CA FNMT).

Cancelar| |Se|eccionar ¥ Continuar|

Pantalla de seleccidn de servicio para la categoria elegida

Una vez seleccionado el “Servicio” hay que pulsar el botdn “Seleccionar y Continuar” para
avanzar al siguiente paso.
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Paso 2 - “Datos de Contacto”

Se informa del tipo de servicio para el que se esta solicitando cita previa, y se solicitan los
datos de contacto de la persona que estd concertando la cita.

Cita Previa sin Certificado Electrdnico
Asistente de Solicitud

Paso 2 de 7. (Introduzca los datos de Contacto con el Ciudadano y pulse continuar)

Datos seleccionados: Don/Dona Juan Espafiol Espafiol, estd solicitando una cita previa para el servicio de Incapacidad Temporal
(Prestaciones. Informacicon)

Datos persona fisica que realiza la cita

Identificacidn:
Mombre y Apellidos: Juan Espafol Espafiol

Datos de contacto para aviso de confirmacion de Cita

Telf. Mdvil: Correo Electronico:

Volver Paso Anterior| |Continuar|

Apariencia general de la pantalla de datos de contacto

En el panel de “Datos de contacto para aviso de confirmacion de Cita” se solicitan un nimero
de teléfono movil y una direccién de correo electrdnico.

Datos de contacto para aviso de confirmacidn de Cita

Telf. Madwil: Correo Electrdnico:

Panel de introduccion de datos de contacto

Estos datos no son obligatorios, pero es conveniente aportarlos. De esta forma sera posible
remitirle, por correo electrénico o SMS, la confirmacién de la cita asi como cualquier posible
incidencia en la prestacién del servicio.

Una vez cumplimentado el formulario hay que pulsar el botén “Continuar” para avanzar al
siguiente paso

Puede pulsar el botén “Volver Paso Anterior” para regresar al paso “Seleccione una Categoria”
(paso numero 1).
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Paso 3 - “Seleccion de Comunidad/Ciudad Auténoma”

Se muestra el mapa de Espafia para la “Seleccion de Comunidad Auténoma” en la que se
quiere obtener cita.

Si el “Servicio” que selecciond en el paso numero 1 no se presta en alguna de las Comunidades
o Ciudades Auténomas, ésta no podra ser seleccionada.

Cita Previa sin Certificado Electrdnico
Asistente de Solicitud

Paso 3 de 7. (Seleccione Comunidad Autonoma para la que desea solicitar cita previa y pulse continuar)

Datos seleccionados: Don/Dofa Juan Espaiiol Espaiiol, estd solicitando una cita previa para el servicio de Incapacidad Temporal
{Prestaciones. Informacidn)

Seleccidn de Comunidad Auténoma

CASTILLA Y LEON
CATALURA

COMUNIDAD MADRID
COMUNIDAD VALENCIANA
ILLES BALEARS

REGION DE MURCIA

Q| Q| 3| 2| 2| D

Volver Paso Anterior| |Se|eccionar ¥ Continuar|

Pantalla de seleccion de Comunidad Autonoma

Hay que elegir la Comunidad/Ciudad Auténoma en la que se va a solicitar cita y pulsar el botén
“Seleccionar y Continuar” o utilizar el ratdn para seleccionarla en el mapa.

Para aquellas Comunidades Autdnomas compuestas por mds de una provincia, serd necesario
indicar la provincia en la que se solicita la cita.
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Cita Previa sin Certificado Electrdnico
Asistente de Solicitud

Paso 3 de 7. (Seleccione Provincia para la que desea solicitar cita previa y pulse Continuar)

Datos seleccionados: Don/Dona Juan Espaiiol Espaiiol, estd solicitando una cita previa para el servicio de incapacidad Temporal
(Prestaciones. Informacion)

Provincias de CASTILLA Y LEON

AVILA (Mo disponible)
BURGOS

LEON

PALEMCIA

SALAMANCA

SEGOYIA (Mo disponible)
SORIA

VALLADOLID

ZAMORA (Mo disponible)

| 2| D[ D D)D) Df| Df| D

Volver Paso Anterior| |Se|eccionar ¥ Continuar|

Pantalla de seleccion de provincia

Una vez seleccionada la provincia, si es necesario, pulse el boton “Seleccionar y Continuar”
para avanzar al siguiente paso.

Puede pulsar el botén “Volver Paso Anterior” para regresar al paso “Datos de contacto” (paso
namero 2)
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Paso 4 - “Seleccione una oficina”

Muestra los CAISS de la provincia seleccionada en el paso nimero 3 y que prestan el “Servicio”
solicitado en el paso numero 1.

Cita Previa sin Certificado Electrdnico
Asistente de Solicitud

Paso 4 de 7. (Seleccione Oficina para la que desea solicitar cita previa y pulse continuar)

Datos seleccionados: Don/Dofa Juan Espaiiol Espafiol, estd solicitando una cita previa para el servicio de Incapacidad Temporal
(Prestaciones. Informacion)

Los campos marcados con (V) son obligatorios

Seleccione una Oficina y pulse continuar

Disponibilidad
CAISS LLEIDA E Infermacidn de la Oficina Disponible -

Volver Paso Anterior| |Se|ecci0nar v Continuar|

Pantalla de seleccion de oficina

Los enlaces ( [E) de “Informacién de la Oficina” permiten consultar la direccién, teléfonos y
horarios de cada una de las oficinas.

La columna “Disponibilidad” muestra un indicador del nivel de ocupaciéon de la oficina. Si hay
algin momento en que poder situar la cita, segun la informacién suministrada hasta este
momento, la oficina aparecera como disponible.

Serd necesario seleccionar la oficina en la que se solicita la cita y pulsar el botén “Seleccionar y
Continuar” para avanzar al siguiente paso.

Puede pulsar el botén “Volver Paso Anterior” para regresar al paso “Seleccion de Comunidad
Auténoma” (paso numero 3)
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Paso 5 - “Seleccione la fecha”

Muestra un calendario en el que aparecen los dias en que la oficina seleccionada en el paso
numero 4 tiene posibilidad de atender citas del “Servicio” seleccionado en el paso numero 1.

Cita Previa sin Certificado Electrdnico
Asistente de Solicitud

|»

Paso 5 de 7. (Seleccione la Fecha y pulse continuar)

Datos seleccionados: Don/Dofa Juan Espafiol Espaiiol, estd solicitando una cita previa para el servicio de Incapacidad Temporal
(Prestaciones. Informacién) , en la oficina situada en Avda. Prat de la Riba, 3

Los campos marcades con (*) son obligatorios

(*) Seleccione la fecha y pulse continuar

AGOSTO - 2012

L Mo x| ] v | s [ D |
30 31 1 z 3 4 5

& 7 g | g O 10 O 11 12
13 |0 14 O 15 16 T 17 O 18 19
20 21 2 23 24 25 26
7 28 29 30 31 1 2

SEPTIEMBRE - 2012
L Mo x| ] v | s [ D |
7 28 29 30 31 1 2

|Vo|ver Paso Anterior| |Se|eccionar ¥ Continuar|

Pantalla de seleccion de fecha

Hay que seleccionar el dia en que se desea obtener cita y pulsar el botén “Seleccionar y

Continuar” para avanzar al siguiente paso.

Puede pulsar el botdén “Volver Paso Anterior” para regresar al paso “Seleccione una oficina”

(paso numero 4)
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Paso 6 - “Seleccione una hora”

Muestra una lista de los rangos horarios en los que se puede solicitar la cita.

Cita Previa sin Certificado Electrénico
Asistente de Solicitud

Paso 6 de 7. (Seleccione un rango de hora y pulse continuar)

Datos seleccionados: Don/Dona Juan Espaiiol Espariol, estd solicitando una cita previa para el servicio de ncapacidad Temporal
(Prestaciones. Informacion) , en la oficina situada en Avda. Prat de la Riba, 3 , para el dia 20/07/2012

Los campos marcados con (*) son obligatorios

(*) Seleccione una hora y pulse continuar

En el rango horario de
&

09:00 - 10:00 Libre I
10:00 - 11:00 Ocupado l
& 11:00 - 12:00 Libre I
[ 12:00 - 13:00 Libre I
& 13:00 - 14:00 Libre I

Volver Paso Anterior| |Se|ecci0nar v Continuar

Pantalla de seleccion de hora

La hora exacta dentro del rango elegido la determinard la aplicacién en funcion del nivel de
ocupacion del servicio de cita previa en la oficina y el tipo de “Servicio” seleccionado en el
paso numero 1.

Hay que seleccionar el rango en el que se desea obtener la cita y pulsar el botén “Seleccionar y
Continuar” para avanzar al siguiente paso.

Puede pulsar el botdn “Volver Paso Anterior” para regresar al paso “Seleccione la fecha” (paso
ndamero 5)
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Paso 7 - “Verificacion de los datos”

Muestra toda la informacién que se ha ido solicitando, asi como la hora exacta en la que la
aplicacion ha podido ubicar la cita dentro del rango seleccionado en el paso nimero 6.

Cita Previa sin Certificado Electronico
Asistente de Solicitud

Paso 7 de 7. (Para obtener su cita y el localizador asociado, compruebe que los datos son correctos
y pulse el boton de Confirmar y continuar)

Por favor Verifigue los datos de la cita

Datos del Servicio Seleccionado

Servicio: Incapacidad Temporal
Comentario: Informacidn Prestaciones de Incapacidad Temporal {(requisitos, reconocimiento v
abono,revisiones médicas,altas medicas,etc.)

Dia Seleccionado

Fecha: 17/08/2012
Hora: 10:00

Datos Oficina Seleccionada

Oficina: CAISS LLEIDA Bl informacién de 1a coficina
Direccion: Avda. Prat de la Riba, 3 - LLEIDA  (LLEIDA)
Teléfono: 973700769

Datos Ciudadano

ldentificacidn: Mombre v Apellidos: Juan Espafiol Ezpafiol
Telf. Mavil: Correo Electrdnico:

Volver Paso Antericr| |Conﬂrmar ¥ continuar|

Pantalla de confirmacion de datos de la cita

Si la informacidn es correcta, para confirmar y obtener la cita en la fecha y hora indicadas, hay
que pulsar el botén “Confirmar y continuar”.

Puede pulsar el boton “Volver Paso Anterior” para regresar al paso “Seleccione una hora”
(paso numero 6)
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Cita concertada

Una vez aceptada la cita, el sistema mostrara el localizador de la cita, la informacién del
“Servicio” seleccionado, la fecha y la hora de la cita, los datos de la oficina seleccionada
(direccidn y teléfonos) y los datos del ciudadano que ha solicitado la cita.

Cita Previa sin Certificado Electronico
Asistente de Solicitud

0 jAtencidn! Se han producido Mensajes (1) :
B su cita ha sido procesada correctamente. Recibird un correo electrénico con la informacidn de la Cita.

Cita Previa

Anote el localizador de la Cita: a7d9d0

Datos del Servicio Seleccionado

Servicio: Incapacidad Temporal
Comentario: Informacion Prestaciones de Incapacidad Temporal {requisitos, reconocimiento y

abono,revisiones médicas,altas medicas,etc.)

Dia Seleccionado

Fecha: 17/08/2012
Hora: 10:00

Datos Oficina Seleccionada

Oficina: CAISS LLEIDA
Direccion: Avda. Prat de la Riba, 3 - LLEIDA  (LLEIDA) Teléfono: 573700769

Datos Ciudadano

B informacién de la Oficina

ldentificacidn: Hombre y Apellidos: Juan Espariol Esparfiol
Telf. Mavil: Correo Electrdnico:

Pantalla de informacion de cita concertada

No olvide anotar el localizador. Le serd necesario para posteriores consultas o gestiones de su
cita. También puede imprimir toda la informacién pulsando el botén de impresion.

Si en el paso “Datos de la persona fisica” (paso nimero 2) suministré una direcciéon de correo
electrénico o un nimero de movil, recibird un mensaje con los datos de la cita que acaba de
obtener.

Puede pulsar el botén “Re-Iniciar Servicio” para comenzar el proceso de solicitar una nueva
cita.
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Consulta / Eliminacion de cita previa

El servicio de consulta o cancelacién de una cita concertada con un CAISS permite recuperar
toda la informacién asociada a dicha cita, asi como cancelarla, dejando libre el tiempo
reservado para poderlo asignar a otras citas.

Para poder utilizar este servicio necesitard conocer el tipo y nimero de documento de la
persona que solicito la cita asi como el localizador que se asigno a la misma durante el proceso
de obtencién.

Recuerde que si en el proceso de obtencién de la cita previa se suministré un ndmero de
teléfono mévil o una direccién de correo electrénico, recibié un mensaje en el que consta el
localizador de la cita.
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Consulta / Eliminacion de cita previa — Guia Rdpida

1.

“Introduzca los siguientes datos para localizar la Cita”

Indique el tipo de documento que le identificard como la persona que realiza la cita e
introduzca el nimero de dicho documento. No debe completarse con ceros iniciales ni
poner guiones, puntos o espacios entre digitos y letras.

Introduzca el localizador que se asignd durante el proceso de obtencién de la cita

Conteste a la pregunta de seguridad, tecleando correctamente (mayusculas,
minusculas y acentos) la palabra recogida en la lista que se le ofrece y que corresponde
con la categoria indicada.

Pulse el botén “Consultar”.

“Consulta Cita Previa”

Se mostrara toda la informacion relativa a la cita existente.
Pulse el botdon “Volver” para regresar a la pantalla anterior.
Para borrar la cita pulse el botén “Eliminar”

“Eliminar Cita Previa”

Si ha pulsado el botdn “Eliminar” se le solicitard confirmacién.

Pulsando el botén “Cancelar” se cancela el proceso de borrado (no se cancela la cita) y
se regresa al paso numero 1.

Pulsando el botén “Confirmar Borrar” se elimina definitivamente la cita.
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Paso 1 - “Introduzca los siguientes datos para localizar la Cita”

Para consultar o eliminar una cita, es necesario localizarla.

Cita Previa sin Certificado Electrdnico
Asistente de Solicitud

— Introduzca los siquientes datos para localizar la Cita

Los campos marcados con (*) son obligatorios

{*} ldentificador Persona Fisica (IPF): INIF 'I

{*) Cadigo localizador de la cita:

— Pregunta de Seguridad

Para poder continuar, debe escribir en el espacio reservado que palabra de la lista se corresponde con Animal
Mercurio: Tejo: Londres: Gato: Acacia:

Respuesta:

Consultar

Pantalla de localizacion de la cita

Para ello el servicio necesita identificar a la persona que realizd la cita, por lo que se solicita el
tipo de documento (NIF, NIE o pasaporte) y nimero de documento de la persona que concerté
la cita. Recuerde que al completar el nimero de documento no debe emplear ceros iniciales ni
poner guiones, puntos o espacios entre digitos y letras

Dado que una persona puede tener mds de una cita concertada, serd necesario ademas
proporcionar el localizador de la cita que se quiere consultar/eliminar (que fue asignado al
finalizar el proceso de obtencién de la cita). Recuerde que si en el proceso de obtencién de la
cita previa se suministré un nimero de teléfono mévil o una direccién de correo electrdnico,
recibié un mensaje en el que consta el localizador de la cita.

En el panel de “Pregunta de Seguridad” se solicitard que identifique dentro de una lista de
palabras cual es la que corresponde a una determinada categoria.

Pregunta de Seguridad

Para poder continuar, debe escribir en el espacio reservado que palabra de la lista se corresponde con Animal
Tierra: Violeta: Haya: Vaca: Urano:

Respuesta:

Panel de pregunta de seguridad

Es necesario contestar a esta pregunta, tecleando con exactitud (mayusculas, minudsculas y
acentos) la palabra correcta.

Una vez cumplimentado el formulario, hay que pulsar el botén “Consultar” para acceder a los
datos de la cita.
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“Consulta Cita Previa”

Se muestran todos los datos relativos a la cita concertada.

Cita Previa sin Certificado Electrdnico
Asistente de Solicitud

Consulta Cita Previa

Localizador de la Cita: a7d9d0

Datos del Servicio Seleccionado

Servicio: Incapacidad Temporal
Comentario: Informacion Prestaciones de Incapacidad Temporal (regquisitos, reconocimiento y
abono,revisiones meédicas,altas meédicas,etc.)

Dia Seleccionado

Fecha: 17/08/2012
Hora: 10:00

Datos Oficina Seleccionada

Oficina: CAISS LLEIDA B informacién g2 Lz oficina
Direccidn: Avda. Prat de la Riba, 3 - LLEIDA (LLEIDA)

Datos Ciudadano

IPF: Mombre: Juan Espafiol Espafiol
Telf. Mdvil: Correo Electrdnico:

Pantalla de consulta de datos de la cita
Pulsando en el botdn “Volver” se regresa al paso numero 1.

El botdn “Eliminar” permite borrar la cita y liberar el tiempo que tiene asignado, posibilitando
que la oficina pueda concertar nuevas citas.
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“Eliminar Cita Previa”

Pulsando el botdn “Eliminar” en la “Consulta de Cita Previa” se accede a la pantalla de borrado
de la cita.

Cita Previa sin Certificado Electrdnico
Asistente de Solicitud

Eliminar Cita Previa

Localizador de la Cita: a7d9d0

Datos del Servicio Seleccionado

Servicio: Incapacidad Temporal
Comentario: Informacion Prestaciones de Incapacidad Temporal (requisitos, reconocimiento y
abono,revisiones médicas,altas meédicas,etc.)

Dia Seleccionado

Fecha: 17/08/2012
Hora: 10:00

Datos Oficina Seleccionada

Oficina: CAISS LLEIDA alr.formaciér. de la oficina
Direccidn: Avda. Prat de la Riba, 3 - LLEIDA (LLEIDA)

Datos Ciudadano

IPF: Mombre: Juan Espafiol Esparol
Telf. Mavil: Correo Electrdnico:

Cancelar| | Confirmar Borrar

Pantalla de eliminacidn de cita previa

Pulsando el botén “Cancelar” se cancela el proceso de borrado (no se cancela la cita) y se
regresa al paso numero 1.

Pulsando el botén “Confirmar Borrar” se elimina definitivamente la cita. El servicio vuelve al
paso numero 1, mostrando un mensaje de actualizacidn correcta

Cita Previa sin Certificado Electronico
Asistente de Solicitud

o iAtencidn! Se han producido Mensajes (1) :
P Los datos han sido actualizados correctamente.

Mensaje de actualizacion correcta
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